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 कौशल ͪवकास और उɮयमशीलता मğंालय का नागǐरक/Ēाहक चाट[र  

नागǐरकɉ/Ēाहक चाट[र (सीसीसी) ͪवजन  कौशल ͪवकास उस अवसर को साकार करने का सेतु है जो एक युवा और मह×वाकां¢ी भारत 
Ĥèतुत करता है। इसͧलए, उͬचत Ǿप से कुशल जनशिÈत कȧ उपलÞधता सुǓनिæचत करने के 
ͧलए, कौशल ͪवकास और उɮयͧमता मंğालय कȧ पǐरकãपना है: 

"भारत के युवाओं कȧ आकां¢ाओं और ¢मताओं के अनुǾप नौकरȣ और उɮयमशीलता के 
अवसरɉ को स¢म करके जनसांिÉयकȧय लाभ को उ×पादकता लाभांश मɅ बदलना" 

 

ͧमशन  कौशलȣकरण को आका¢ंी बनाने के साथ-साथ गǓत, गुणवƣा और मानकɉ के साथ 
बड़े पैमाने पर कौशल ɮवारा युवा भारत कȧ आकां¢ाओं को पूरा करना: 
 पैमान:े लाखो उàमीदवारɉ को उपयुÈत कौशल Ĥदान करना।  

गǓत: जनसांिÉयकȧय लाभ को पूरȣ तरह से महसूस करने के ͧलए समयबɮध तरȣके से उͬचत 
कौशल सÉंया ĤाÜत करɅ 
गुणवƣा: आकलन, उɮयोग जुड़ाव जैसे उपायɉ के माÚयम से गुणवƣा के पǐरणामɉ मɅ Ǔनरंतर 
सुधार सुǓनिæचत करना 
मानक: अकादͧमक ͧश¢ा के साथ अह[ता, पाɫयĐम, Đेͫडट और समक¢ता के मानकȧकरण मɅ 
100%  अनुपालन के साथ बढ़ना।  

 

हमारे Ēाहक और 
Ǒहतधारक 

 भारत के नागǐरक 
 जन ĤǓतǓनͬध 
 कɅ ġȣय मंğालय! मंğालयɉ समेत कौशल Ĥͧश¢ण मɅ जुटे ͪवभाग! ͪवभाग: 
कृͪष, सहकाǐरता और ͩकसान कãयाण; पशुपालन और डेयरȣ; आयुष; रसायन 
और पेĚोरसायन; नागर ͪवमानन; åयापार; डीपीआईआईटȣ; दरूसंचार; उÍच ͧश¢ा; 
èकूलȣ ͧश¢ा और सा¢रता; माइटȣ; पया[वरण, वन और जलवायु पǐरवत[न; ͪवƣीय 
सेवाएं; म×èय पालन; खाɮय Ĥसंèकरण उɮयोग; èवाèØय और पǐरवार कãयाण; 
आवास और शहरȣ मामले; Įम और रोजगार; सूêम, लघु और मÚयम उɮयम; 
अãपसंÉयक मामले; नई और नवीकरणीय ऊजा[; पंचायती राज; फामा[èयूǑटकãस; 
सड़क पǐरवहन और राजमाग[; Ēामीण ͪवकास; ͪव£ान Ĥौɮयोͬगकȧ; ͪवकलांगता 
मामले; सामािजक Ûयाय और अͬधकाǐरता; कपड़ा; पय[टन; जनजातीय मामले; 
मǑहला बाल ͪवकास; और युवा मामले 
 राÏय सरकारɅ ! कɅ ġ शाͧसत Ĥदेश Ĥशासन! राÏय कौशल ͪवकास ͧमशन! 
िजला कौशल सͧमǓतयां 
 कौशल Ĥͧश¢णाͬथ[यɉ और कौशल संèथानɉ के Ĥͧश¢क 
 Ĥͧश¢ु 
 महा×मा गांधी राçĚȣय अÚयेता 
 राçĚȣय कौशल ͪवकास Ǔनगम, ¢ेğ कौशल पǐरषद 
 Ǔनयामक Ǔनकाय (राçĚȣय åयावसाǓयक ͧश¢ा और Ĥͧश¢ण पǐरषद) 
 कौशल Ĥͧश¢ण संèथान ± Ĥͧश¢ण Ĥदाता, Ĥͧश¢ण कɅ ġ, Ĥधानमंğी 

कौशल कɅ ġ, औɮयोͬगक Ĥͧश¢ण संèथान, राçĚȣय कौशल Ĥͧश¢ण संèथान, 

भारतीय कौशल संèथान 



   कौशल पाɫयĐम के Ǔनकायɉ और मãूयांकन एजɅͧसयɉ को पुरèकृत करना 
 अÛय Ǔनकाय - राçĚȣय उɮयͧमता और लघु åयवसाय ͪवकास संèथान (Ǔनèबड), 

भारतीय उɮयमशीलता सèंथान (आईआईई), राçĚȣय Ǔनदȶशा×मक मीͫडया संèथान 
(Ǔनमी), कौशल ͪवकास और उɮयमशीलता के ¢ेğीय Ǔनदेशालय (आरडीएसडीई), कɅ ġȣय 
कम[चारȣ Ĥͧश¢ण और अनुसंधान संèथान (सीएसटȣएआरआई), Ĥमुख उÍच ͧश¢ण 
संèथान जैसे भारतीय Ĥबंधन सèंथान।  

 
 
 
 

सेवा/ मानक सेवा और समय सीमा  

Đ.सं.  मÉुय सेवाओं और सेवा मानकɉ कȧ सूची समय सीमा 

1 i. इस मंğालय कȧ ͪवͧभÛन èकȧमɉ के तहत Ǔनͬध जारȣ 
करना िजसका ͪववरण वेबसाइट पर उपलÞध है – 

www.msde.gov.in 

 25 काय[ Ǒदवसɉ के बाद 

ii. अनुदानĒाहȣ संèथाओं को Ǔनͬधयां जारȣ करना 
2.  मğंालय के Ǔनयंğणाधीन ͪवǓनयामक और अÛय Ǔनकायɉ से 

ĤाÜत ͪवͧभÛन पदɉ को भरने के ͧलए अनुरोधɉ पर कार[वाई 

 9 महȣने के भीतर 

3.  मğंालय के Ǔनयंğणाधीन उƣरदाǓय×व कɅ ġɉ से ĤाÜत 
Ĥæनɉ/èपçटȣकरणɉ का ×वǐरत उƣर 

 21 काय[ Ǒदवसɉ के भीतर 

4.  ͪ वĐेताओं को भुगतान  21 काय[ Ǒदवसɉ के भीतर 

5.  'कुशल भारत' लोगो का उपयोग करने कȧ अनुमǓत   30 काय[ Ǒदवसɉ के भीतर 
6.  लोक ͧशकायतɉ का Ǔनवारण  

i. कार[वाई या ͧशकायत संबंͬ धत Ĥाͬधकारȣ ɮवारा 
कार[वाई के ͧलए अĒेषण और Ǔनगरानी। 

 60 Ǒदनɉ के भीतर 

ii. ͧशकायतɉ कȧ अनुवी¢ण (वǐरçठ अͬधकाǐरयɉ ɮवारा) साÜताǑहक समी¢ा बैठक 



उƣरदाǓय×व कɅ ġ   

(कौशल ͪवकास और उɮयमशीलता मğंालय के अधीन संèथान/èवायƣ Ǔनकाय) 

उɮयमशीलता 
 

Đ.सं.  सेवा  Ĥभाव  उƣरदायी 
åयिÈत  

ई-मेल  दरूभाष  ĤͩĐया  आवæयक 
दèतावेज़  

शãुक  

(i)  उɮयमशीलता 
ͪवकास पर 
Ĥायोͬगक 
पǐरयोजना कȧ 
ĤगǓत का 
काया[Ûवयन 

 डॉ. बी.के.रे,  

उप सͬचव, 

एमएसडीई 

bkray@ nic.in 011-23465852 ĤगǓत कȧ आवͬधक 
समी¢ा, Ǒहतधारकɉ के 
साथ बैठक और डेटा 
ͪवæलेषण के माÚयम से 
Ǔनयͧमत अनुवतȸ 
कार[वाई। 

 शÛूय  

(ii)  पǐरयोजना का 
काया[Ûवयन, '6 पͪवğ 
शहरɉ मɅ उɮयͧमता 
ͪवकास' 

 डॉ. बी.के.रे,  

उप सͬचव, 

एमएसडीई 

bkray@nic.in 011-23465- 
852 

ĤगǓत कȧ आवͬधक 
समी¢ा, Ǒहतधारकɉ के 
साथ बैठक और डेटा 
ͪवæलेषण के माÚयम से 
Ǔनयͧमत अनुवतȸ 
कार[वाई। 

 शÛूय 



 
(iii)  Ǔनèबड का 

ĤशासǓनक 
Ǔनयंğण, 
नोएडा 

 Shri P L Meena pl.meena99@ni 
c.in 

011-23465- 
904 

Ǔनèबड, नोएडा से 
संबंͬधत ĤशासǓनक 
मामले, 

सèंथा £ापन के 
अनुसार  

 शÛूय  

(iv)  
ĤशासǓनक  डॉ. बी.के.रे 

bkray@ nic.in 011-23465- 
आईआईई,गुवाहाटȣ से 
संबंͬ धत ĤशासǓनक 
मामले, 

सèंथा £ापन के अनुसार 

 

शÛूय 

 आईआईई, गुवाहाटȣ का 
Ǔनयंğण  

 उप सͬचव  852   

        

         

(v)  समय पर ĤǓतͩĐया  डॉ. बी.के.रे bkray@ nic.in 011-23465- 

उठाए गए मुɮदɉ को 
संबोͬधत करते हुए 
ͧलͨखत संचार ͩकया 
जाना चाǑहए 

ͧलͨखत ĤǓतͩĐया 
सभी Ĥकार 
से पूण[ 

शÛूय  
 अÛय संसद अनुबधं, 

कɅ ġȣय मंğालयɉ से पğ/ 

 उप सͬचव  852  

 ͪवभाग, राÏय       
 सरकारɅ और ͪवͧभÛन 

संगठन। 

      

 

जन ͧश¢ण संèथान (जेएसएस)  

Đ.सं. मÉुय सेवा  Ĥभाव  उƣरदायी åयिÈत 
(नाम और पदनाम) 

ई-मेल  दरूभाष  ĤͩĐया  सेवा मानक   

(अèथायी) 
शãुक 



1. सभी जन ͧश¢ण 
सèंथान को अनुदान 
सहायता जारȣ करना 

 

Įी सनातन 

(उप सͬचव) 

ds1- 
msde@gov.in 

 पूण[ और उͬचत 
लेखापरȣ¢ा ͪववरण 
ĤाÜत होने के बाद,जन 
ͧश¢ण सèंथानɉ को  
अनुदान सहायता 2 

ͩकæतɉ मɅ जारȣ करɅ। 

Ĥ×येक ͪवƣीय वष[ 
कȧ पहलȣ Ǔतमाहȣ 
और तीसरȣ Ǔतमाहȣ 

 



 
      ĤगǓत ǐरपोट[, 

ͪपछले वष[ का 
उपयोͬ गता Ĥमाण पğ। 

  

2.  नीǓत Ǔनधा[रण     स¢म अͬधकाǐरयɉ से 
अनुमोदन के बाद 
नीǓत Ǔनमा[ण और 
काया[Ûवयन।

जारȣ है  

3.  ͧशकायत Ǔनवारण  

Įी सनातन 

(उप सͬचव) 

ds1- 
msde@gov.in 

 मदद करने के ͧलए 
Ǒहतधारकɉ ɮवारा ĤाÜत 
ͧशकायतɉ/ͧशकायतɉ का 
ͪवæलेषण करɅ 
सेवाओं के ͪवतरण को 
आसान और अͬधक 
×वǐरत बनाने कȧ Ǻिçट 
से समèया ¢ेğɉ कȧ 
पहचान करना। 

ͧशकायतɉ/ͧशकायतɉ 
कȧ ĤािÜत के 30 

Ǒदनɉ के भीतर 

 



4.  जेएसएस (एनजीओ) के 
माÚयम से èकȧम का 
काया[Ûवयन 

- पय[वे¢ण और 
अनुवी¢ण 

- सुͪ वधा और समÛवय 

-Ǔनçपादन समी¢ा  

-पाɫयĐम पǐरवɮ[धन 

- Ĥचार और मीͫडया का  
आयोजन  

- गǓतͪवͬधयɉ और 
काय[Đमɉ का मãूयांकन  

 डॉ. आर.के. सुरा, 

अपर Ǔनदेशक, जन 
ͧश¢ण सèंथान 
Ǔनदेशालय 
(डीजेएसएस) 

dir.jss- 
msde@gov.in 

 

- काय[ योजना 

जेएसएस कȧ मंजूरȣ 

- समय-समय पर 
समी¢ा बैठकɉ के 
माÚयम से जेएसएस 
कȧ ĤगǓत कȧ समी¢ा 

- जेएसएस को सहायता 
अनुदान जारȣ करने कȧ 
ͧसफाǐरशɅ 

- जेएसएस के ͧलए 
पाɫयĐम का ͪवकास 
और अनुमोदन 

- मीͫडया और Ĥचार 
गǓतͪवͬधयाँ, आǑद। 

जारȣ है  



  

राçĚȣय ͧश¢ुता संवध[न èकȧम (एनएपीएस) :www.apprenticeshipindia.org 

नीचे दȣ गई ताͧलका मɅ नागǐरक चाट[र के तहत ͧश¢ुता Ĥभाग, एमएसडीई और डीजीटȣ और एनएसडीसी कȧ सेवाओं को सूचीबɮध ͩकया गया है  

Đ.सं.  सेवा  Ĥभाव  उƣरदायी 
åयिÈत  

ई-मेल  दरूभाष  ĤͩĐया  आवæयक 
दèतावेज़  

शãुक  

1 

ͧश¢ु अͬधǓनयम 1961 

(2014 तक संशोͬधत) के 
तहत ͧश¢ुता Ĥͧश¢ण कȧ 
ĤगǓत कȧ Ǔनगरानी और 
समी¢ा और काया[Ûवयन 

राçĚȣय ͧश¢ुता संवध[न 
èकȧम 

(एनएपीएस) 

 

Įीमती अनीता 
Įीवाèतव 
(संयुÈत 
Ǔनदेशक- 
ͧश¢ुता) 

anitasriv@g 
mail.com, 
anita.sriv 
@nic.in 

011-23465- 
907 

पोट[ल के माÚयम 
से उपलÞध ͧलͨखत 
संचार, आवͬधक 
ǐरपोट[, बैठकɉ और 
डेटा ͪवæलेषण के 
माÚयम से 
Ǔनयͧमत अनुवतȸ 
कार[वाई। 

 

शÛूय  

2 

ͧश¢ुता से संबंͬधत Ǔनयमɉ, 
अͬधǓनयमɉ, ͪवǓनयमɉ और 
योजनाओं मɅ संशोधन के 
Ĥèतावɉ पर Ǔनण[य लेना 

 

संयÈुत 
सͬचव/कɅ ġȣय 
ͧश¢ुता 
सलाहकार। 

anitasriv@g 
mail.com, 
anita.sriv 
@nic.in 

23465-907 

ऐसे संशोधनɉ कȧ 
आवæयकता कȧ जांच 
और स¢म Ĥाͬधकारȣ 
का अनुमोदन। 

नोट सभी Ĥकार से 
पूण[ 

शÛूय  



3 एमएसडीई को संदͧभ[त 
ͧश¢ुता पर 
ĤशासǓनक/Ĥͧश¢ण 
मामलɉ पर कोई 
Ĥासंͬगक Ǔनण[य/सूचना 
देना 

 Įीमती अनीता 
Įीवाèतव 
(संयुÈत 
Ǔनदेशक- 
ͧश¢ुता)) 

  ͩकसी भी Ǔनण[य के 
ͧलए मुɮदɉ और 
आवæयकता कȧ जांच 
और स¢म Ĥाͬधकारȣ 
का अनुमोदन। 

काया[लय 
£ापन/पǐरपğ 
सभी Ĥकार से 
पूण[ है।  

शÛूय 

4 राçĚȣय ͧश¢ुता संवध[न  
èकȧम (एनएपीएस) के 
तहत राÏय सरकारɉ को 
अनुदान समय पर जारȣ 
करना 

 Įी बैलोचन 
गहान 

(सहायक 
Ǔनदेशक, 

ͧश¢ुता) 

 23465-949 ͪवƣ Ǔनण[य ɮवारा 
Ĥèताव कȧ जांच एवं 
स¢म Ĥाͬधकारȣ का 
अनुमोदन 

 शÛूय 

5 एनएसडीसी, अÛय कɅ ġȣय 
मğंालयɉ, कौशल संगठनɉ, 
टȣपीए, एसएसडीएमएस, 

आरडीएसडीई, राÏय 
सरकारɉ के पğɉ का समय 
पर जवाब देना।  

 Įीमती अनीता 
Įीवाèतव 
(संयुÈत 
Ǔनदेशक- 
ͧश¢ुता) 

anitasriv@g 
mail.com, 
anita.sriv 
@nic.in 

23465-907 उठाए गए मुɮदɉ को 
संबोͬधत करते हुए 
ͧलͨखत संचार ͩकया 
जाना चाǑहए। 

ͧलͨखत ĤǓतͩĐया 
सभी Ĥकार से 
पूण[ है।  

शÛूय 

6 एनएपीएस, कɅ ġ और राÏय 
के साव[जǓनक उपĐमɉ के 
तहत Ĥͧश¢ुओं कȧ 
ǓनयुिÈत कȧ ĤगǓत कȧ 
Ǔनगरानी करना 

 Įीमती अनीता 
Įीवाèतव 
(संयुÈत 
Ǔनदेशक- 
ͧश¢ुता) 

anitasriv@g 
mail.com, 
anita.sriv 
@nic.in 

23465-907 ͧलͨखत संचार और 
बैठकɉ के माÚयम से 
Ǔनयͧमत अनुवतȸ 
कार[वाई। 

स¢म Ĥाͬधकारȣ के 
अनुमोदन से 
अनुमोǑदत ĤाǾपɉ मɅ 
सूचना 

शÛूय 



 
7. पोट[ल संबंधी सभी 

सेवाएं 

 Įी Ǒहतेश कुमार 
(सहायक Ǔनदेशक- 
ͧश¢ुता) 

hitesh.kumar 
18@gov.in 

011-43175264 पोट[ल संचालन और 
रखरखाव का Ĥबंधन 

  



ͪवæव कौशल और मीͫडया तथा Ĥचार  

Đ.सं.  सेवा  Ĥभाव  उƣरदायी 
åयिÈत  

ई-मेल  दरूभाष  ĤͩĐया  आवæयक 
दèतावेज़  

शãुक  



1 'कुशल भारत' लोगो 
का उपयोग करने कȧ 
अनुमǓत 

 Įी संजय शमा[, 
उप सͬचव 

sanjay.sharma 
67@nic.in 

23465-921 1. सभी अनुरोध 
Ǔनधा[ǐरत ĤाǾप मɅ 
मीͫडया और Ĥचार 
ͪवभाग, कौशल 
ͪवकास और 
उɮयͧमता मंğालय, 

को भेजे जाएंगे। 
ǑदशाǓनदȶश यहां 
उपलÞध हɇ: 
https://msde.gov.in/
index.php/en/report
s 
- दèतावेज/योजनाएं-
ǑदशाǓनदȶश 
 
2. लोगो के उपयोग 
के सभी अनुरोधɉ कȧ 
जांच उपरोÈत 
ǑदशाǓनदȶशɉ और 
मामले कȧ योÊयता 
के आधार पर कȧ 
जाएगी और सͬचव 
(एमएसडीई) ɮवारा 
अनुमोǑदत ͩकया 
जाएगा। 

'कुशल भारत' आवेदन 
पğ और अÛय 
सहायक दèतावेज। 

शÛूय 



 कौशल ĤǓतयोͬगता 
मɅ भागीदारȣ 

 Įी संजय शमा[, 
उप सͬचव 

sanjay.sharma 
67@nic.in 

23465-921 1. योÊय उàमीदवारɉ 
को राçĚȣय पंजीकरण 
पोट[ल यानी 
https://www.worlds
killsindia.co.in/ या 
पर आवेदन करना 
होगा।  

जैसा ͩक पोट[ल मɅ 
उãलेख ͩकया गया है 
और समय-समय पर 
अɮयतन ͩकया जाता है। 

शूÛय 

 


