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 कौशल वकास और उ यमशीलता मं ालय का नाग रक/ ाहक चाटर  

नाग रक / ाहक चाटर (सीसीसी) वजन  कौशल वकास उस अवसर को साकार करने का सेतु है जो एक युवा और मह वाकां ी भारत 
तुत करता है। इस लए, उ चत प से कुशल जनशि त क  उपल धता सु नि चत करने के 

लए, कौशल वकास और उ य मता मं ालय क  प रक पना है: 

"भारत के युवाओं क  आकां ाओं और मताओं के अनु प नौकर  और उ यमशीलता के 
अवसर  को स म करके जनसांि यक य लाभ को उ पादकता लाभांश म बदलना" 

 

मशन  कौशल करण को आकां ी बनाने के साथ-साथ ग त, गुणव ा और मानक  के साथ 
बड़े पैमाने पर कौशल वारा युवा भारत क  आकां ाओं को पूरा करना: 
 पैमान:े लाखो उ मीदवार  को उपयु त कौशल दान करना।  

ग त: जनसांि यक य लाभ को पूर  तरह से महसूस करने के लए समयब ध तर के से उ चत 
कौशल सं या ा त कर 

गुणव ा: आकलन, उ योग जुड़ाव जैसे उपाय  के मा यम से गुणव ा के प रणाम  म नरंतर 
सुधार सु नि चत करना 
मानक: अकाद मक श ा के साथ अहता, पा य म, े डट और समक ता के मानक करण म 
100%  अनुपालन के साथ बढ़ना।  

 

हमारे ाहक और 
हतधारक 

 भारत के नाग रक 
 जन त न ध 
 क य मं ालय! मं ालय  समेत कौशल श ण म जुटे वभाग! वभाग: 
कृ ष, सहका रता और कसान क याण; पशुपालन और डेयर ; आयुष; रसायन 
और पे ोरसायन; नागर वमानन; यापार; डीपीआईआईट ; दरूसंचार; उ च श ा; 
कूल  श ा और सा रता; माइट ; पयावरण, वन और जलवायु प रवतन; व ीय 

सेवाएं; म य पालन; खा य सं करण उ योग; वा य और प रवार क याण; 
आवास और शहर  मामले; म और रोजगार; सू म, लघु और म यम उ यम; 
अ पसं यक मामले; नई और नवीकरणीय ऊजा; पंचायती राज; फामा यू टक स; 
सड़क प रवहन और राजमाग; ामीण वकास; व ान ौ यो गक ; वकलांगता 
मामले; सामािजक याय और अ धका रता; कपड़ा; पयटन; जनजातीय मामले; 
म हला बाल वकास; और युवा मामले 
 रा य सरकार! क  शा सत देश शासन! रा य कौशल वकास मशन! 
िजला कौशल स म तयां 
 कौशल श णा थय  और कौशल सं थान  के श क 
 श ु 
 महा मा गांधी रा य अ येता 
 रा य कौशल वकास नगम, े  कौशल प रषद 
 नयामक नकाय (रा य यावसा यक श ा और श ण प रषद) 
 कौशल श ण सं थान ± श ण दाता, श ण क , धानमं ी 

कौशल क , औ यो गक श ण सं थान, रा य कौशल श ण सं थान, 

भारतीय कौशल सं थान 



   कौशल पा य म के नकाय  और मू यांकन एज सय  को पुर कृत करना 
 अ य नकाय - रा य उ य मता और लघु यवसाय वकास सं थान ( न बड), 

भारतीय उ यमशीलता सं थान (आईआईई), रा य नदशा मक मी डया सं थान 
( नमी), कौशल वकास और उ यमशीलता के े ीय नदेशालय (आरडीएसडीई), क य 
कमचार  श ण और अनुसंधान सं थान (सीएसट एआरआई), मुख उ च श ण 
सं थान जैसे भारतीय बंधन सं थान।  

 
 
 
 

सेवा/ मानक सेवा और समय सीमा  

.सं.  मु य सेवाओं और सेवा मानक  क  सूची समय सीमा 

1 i. इस मं ालय क  व भ न क म  के तहत न ध जार  
करना िजसका ववरण वेबसाइट पर उपल ध है – 

www.msde.gov.in 

 25 काय दवस  के बाद 

ii. अनुदान ाह  सं थाओं को न धयां जार  करना 
2.  मं ालय के नयं णाधीन व नयामक और अ य नकाय  से 

ा त व भ न पद  को भरने के लए अनुरोध  पर कारवाई 

 9 मह ने के भीतर 

3.  मं ालय के नयं णाधीन उ रदा य व क  से ा त 
न / प ट करण  का व रत उ र 

 21 काय दवस  के भीतर 

4.  व े ताओं को भुगतान  21 काय दवस  के भीतर 

5.  'कुशल भारत' लोगो का उपयोग करने क  अनुम त   30 काय दवस  के भीतर 
6.  लोक शकायत  का नवारण  

i. कारवाई या शकायत संबं धत ा धकार  वारा 
कारवाई के लए अ ेषण और नगरानी। 

 60 दन  के भीतर 

ii. शकायत  क  अनुवी ण (व र ठ अ धका रय  वारा) सा ता हक समी ा बैठक 



उ रदा य व क    

(कौशल वकास और उ यमशीलता मं ालय के अधीन सं थान/ वाय  नकाय) 

उ यमशीलता 
 

.सं.  सेवा  भाव  उ रदायी 
यि त  

ई-मेल  दरूभाष  या  आव यक 
द तावेज़  

शु क  

(i)  उ यमशीलता 
वकास पर 
ायो गक 

प रयोजना क  
ग त का 

काया वयन 

 डॉ. बी.के.रे,  

उप स चव, 

एमएसडीई 

bkray@ nic.in 011-23465852 ग त क  आव धक 
समी ा, हतधारक  के 
साथ बैठक और डेटा 
व लेषण के मा यम से 
नय मत अनुवत  
कारवाई। 

 शू य  

(ii)  प रयोजना का 
काया वयन, '6 प व  
शहर  म उ य मता 
वकास' 

 डॉ. बी.के.रे,  

उप स चव, 

एमएसडीई 

bkray@nic.in 011-23465- 
852 

ग त क  आव धक 
समी ा, हतधारक  के 
साथ बैठक और डेटा 
व लेषण के मा यम से 
नय मत अनुवत  
कारवाई। 

 शू य 



 
(iii)  न बड का 

शास नक 
नयं ण, 
नोएडा 

 Shri P L Meena pl.meena99@ni 
c.in 

011-23465- 
904 

न बड, नोएडा से 
संबं धत शास नक 
मामले, 

सं था ापन के 
अनुसार  

 शू य  

(iv)  
शास नक  डॉ. बी.के.रे 

bkray@ nic.in 011-23465- 
आईआईई,गुवाहाट  से 
संबं धत शास नक 
मामले, 

सं था ापन के अनुसार 

 

शू य 

 आईआईई, गुवाहाट  का 
नयं ण  

 उप स चव  852   

        

         

(v)  समय पर त या  डॉ. बी.के.रे bkray@ nic.in 011-23465- 

उठाए गए मु द  को 
संबो धत करते हुए 
ल खत संचार कया 
जाना चा हए 

ल खत त या 
सभी कार 
से पूण 

शू य  
 अ य संसद अनुबधं, 

क य मं ालय  से प / 

 उप स चव  852  

 वभाग, रा य       
 सरकार और व भ न 

संगठन। 

      

 

जन श ण सं थान (जेएसएस)  

.सं. मु य सेवा  भाव  उ रदायी यि त 
(नाम और पदनाम) 

ई-मेल  दरूभाष  या  सेवा मानक   

(अ थायी) 
शु क 



1. सभी जन श ण 
सं थान को अनुदान 
सहायता जार  करना 

 

ी सनातन 

(उप स चव) 

ds1- 
msde@gov.in 

 पूण और उ चत 
लेखापर ा ववरण 
ा त होने के बाद,जन 
श ण सं थान  को  
अनुदान सहायता 2 

क त  म जार  कर। 

येक व ीय वष 
क  पहल  तमाह  
और तीसर  तमाह  

 



 
      ग त रपोट, 

पछले वष का 
उपयो गता माण प । 

  

2.  नी त नधारण     स म अ धका रय  से 
अनुमोदन के बाद 
नी त नमाण और 
काया वयन।

जार  है  

3.  शकायत नवारण  

ी सनातन 

(उप स चव) 

ds1- 
msde@gov.in 

 मदद करने के लए 
हतधारक  वारा ा त 
शकायत / शकायत  का 
व लेषण कर 

सेवाओं के वतरण को 
आसान और अ धक 
व रत बनाने क  ि ट 
से सम या े  क  
पहचान करना। 

शकायत / शकायत  
क  ाि त के 30 

दन  के भीतर 

 



4.  जेएसएस (एनजीओ) के 
मा यम से क म का 
काया वयन 

- पयवे ण और 
अनुवी ण 

- सु वधा और सम वय 

- न पादन समी ा  

-पा य म प रव धन 

- चार और मी डया का  
आयोजन  

- ग त व धय  और 
काय म  का मू यांकन  

 डॉ. आर.के. सुरा, 

अपर नदेशक, जन 
श ण सं थान 
नदेशालय 
(डीजेएसएस) 

dir.jss- 
msde@gov.in 

 

- काय योजना 

जेएसएस क  मंजूर  

- समय-समय पर 
समी ा बैठक  के 
मा यम से जेएसएस 
क  ग त क  समी ा 

- जेएसएस को सहायता 
अनुदान जार  करने क  
सफा रश 

- जेएसएस के लए 
पा य म का वकास 
और अनुमोदन 

- मी डया और चार 
ग त व धयाँ, आ द। 

जार  है  



  

रा य श ुता संवधन क म (एनएपीएस) :www.apprenticeshipindia.org 

नीचे द  गई ता लका म नाग रक चाटर के तहत श ुता भाग, एमएसडीई और डीजीट  और एनएसडीसी क  सेवाओं को सूचीब ध कया गया है  

.सं.  सेवा  भाव  उ रदायी 
यि त  

ई-मेल  दरूभाष  या  आव यक 
द तावेज़  

शु क  

1 

श ु अ ध नयम 1961 

(2014 तक संशो धत) के 
तहत श ुता श ण क  
ग त क  नगरानी और 

समी ा और काया वयन 

रा य श ुता संवधन 
क म 

(एनएपीएस) 

 

ीमती अनीता 
ीवा तव 

(संयु त 
नदेशक- 
श ुता) 

anitasriv@g 
mail.com, 
anita.sriv 
@nic.in 

011-23465- 
907 

पोटल के मा यम 
से उपल ध ल खत 
संचार, आव धक 
रपोट, बैठक  और 
डेटा व लेषण के 
मा यम से 
नय मत अनुवत  
कारवाई। 

 

शू य  

2 

श ुता से संबं धत नयम , 
अ ध नयम , व नयम  और 
योजनाओं म संशोधन के 

ताव  पर नणय लेना 

 

संयु त 
स चव/क य 
श ुता 
सलाहकार। 

anitasriv@g 
mail.com, 
anita.sriv 
@nic.in 

23465-907 

ऐसे संशोधन  क  
आव यकता क  जांच 
और स म ा धकार  
का अनुमोदन। 

नोट सभी कार से 
पूण 

शू य  



3 एमएसडीई को संद भत 
श ुता पर 
शास नक/ श ण 

मामल  पर कोई 
ासं गक नणय/सूचना 

देना 

 ीमती अनीता 
ीवा तव 

(संयु त 
नदेशक- 
श ुता)) 

  कसी भी नणय के 
लए मु द  और 
आव यकता क  जांच 
और स म ा धकार  
का अनुमोदन। 

कायालय 
ापन/प रप  

सभी कार से 
पूण है।  

शू य 

4 रा य श ुता संवधन  
क म (एनएपीएस) के 

तहत रा य सरकार  को 
अनुदान समय पर जार  
करना 

 ी बैलोचन 
गहान 

(सहायक 
नदेशक, 

श ुता) 

 23465-949 व  नणय वारा 
ताव क  जांच एवं 

स म ा धकार  का 
अनुमोदन 

 शू य 

5 एनएसडीसी, अ य क य 
मं ालय , कौशल संगठन , 

ट पीए, एसएसडीएमएस, 

आरडीएसडीई, रा य 
सरकार  के प  का समय 
पर जवाब देना।  

 ीमती अनीता 
ीवा तव 

(संयु त 
नदेशक- 
श ुता) 

anitasriv@g 
mail.com, 
anita.sriv 
@nic.in 

23465-907 उठाए गए मु द  को 
संबो धत करते हुए 
ल खत संचार कया 
जाना चा हए। 

ल खत त या 
सभी कार से 
पूण है।  

शू य 

6 एनएपीएस, क  और रा य 
के सावज नक उप म  के 
तहत श ुओं क  
नयुि त क  ग त क  
नगरानी करना 

 ीमती अनीता 
ीवा तव 

(संयु त 
नदेशक- 
श ुता) 

anitasriv@g 
mail.com, 
anita.sriv 
@nic.in 

23465-907 ल खत संचार और 
बैठक  के मा यम से 
नय मत अनुवत  
कारवाई। 

स म ा धकार  के 
अनुमोदन से 
अनुमो दत ा प  म 
सूचना 

शू य 



 
7. पोटल संबंधी सभी 

सेवाएं 

 ी हतेश कुमार 
(सहायक नदेशक- 
श ुता) 

hitesh.kumar 
18@gov.in 

011-43175264 पोटल संचालन और 
रखरखाव का बंधन 

  



व व कौशल और मी डया तथा चार  

.सं.  सेवा  भाव  उ रदायी 
यि त  

ई-मेल  दरूभाष  या  आव यक 
द तावेज़  

शु क  



1 'कुशल भारत' लोगो 
का उपयोग करने क  
अनुम त 

 ी संजय शमा, 
उप स चव 

sanjay.sharma 
67@nic.in 

23465-921 1. सभी अनुरोध 
नधा रत ा प म 
मी डया और चार 
वभाग, कौशल 
वकास और 
उ य मता मं ालय, 

को भेजे जाएंगे। 
दशा नदश यहां 
उपल ध ह: 
https://msde.gov.in/
index.php/en/report
s 
- द तावेज/योजनाएं-
दशा नदश 

 
2. लोगो के उपयोग 
के सभी अनुरोध  क  
जांच उपरो त 
दशा नदश  और 
मामले क  यो यता 
के आधार पर क  
जाएगी और स चव 
(एमएसडीई) वारा 
अनुमो दत कया 
जाएगा। 

'कुशल भारत' आवेदन 
प  और अ य 
सहायक द तावेज। 

शू य 



 कौशल तयो गता 
म भागीदार  

 ी संजय शमा, 
उप स चव 

sanjay.sharma 
67@nic.in 

23465-921 1. यो य उ मीदवार  
को रा य पंजीकरण 
पोटल यानी 
https://www.worlds
killsindia.co.in/ या 
पर आवेदन करना 
होगा।  

जैसा क पोटल म 
उ लेख कया गया है 
और समय-समय पर 
अ यतन कया जाता है। 

शू य 

 


