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प्रधानमंत्री युवा योज़ना 

प्रधानमंत्री युवा योज़ना, कौशल ववकास और उद्यममता मतं्रालय के तहत एक प्रमखु योजना है। 
इस योज़ना का उद्देस्य उद्यममता मशक्षा, प्रमशक्षण, क्षमता ननमााण, सलाह और हैंडहोल्डंग के 
माध्यम स े रोजगार पैदा सलृजत है। ववमशष्ट टे्रडों में कौशल प्रमशक्षण प्रमशक्षुओं के बीच 
उद्यमशीलता की क्षमता को सुननलचचत नह ं करता है। इस प्रकार कौशल और उद्यमशीलता के 
चक्र को पूरा करने के मलए, एक दसूरे के साथ ममलकर काम करना अननवाया है। 

परिकल्पना  

उद्यममता मशक्षा के द्वारा रोजगार सजृन में तेजी लाना, संभाववत और मौजूदा उद्यममयों को 
ददशा तथा सहायता प्रदान करके उनके उद्यम को शुरू करने या मौजूदा उद्यम को बढान े के 
इच्छुक लोगों को परामशा देना। 

उद्देस्य 

उद्यमशीलता को एक वैकल्पक कैररयर ववक्प के रूप में बढावा देने और संभाववत तथा 
शुरुआती चरण के उद्यममयों को उनकी उद्यमी यात्रा में ददशा तथा सहायता प्रदान करना । 

लक्ष्य 

योजना का समग्र उद्देचय उद्यममता मशक्षा और प्रमशक्षण तथा उद्यममता के प्रचार प्रसार से 
उद्यममता ववकास के मलए एक सक्षम पाररलस्थनतकी तंत्र बनाना है, और कौशल प्रमशक्षण के छात्र 
/ प्रमशक्षुओं और ए्यूमनी पर ध्यान कें दित करके उद्यमशीलता नेटवका  तक पहंुच आसान 
बनाना है।  

योजना के ववशिष्ट उद्देश्य इस प्रकाि हैं: 

क) उद्यशमता जागरूकता औि मोबिलाइजेिन : कैररयर ववक्प के रूप में उद्यममता के बारे 
में जागरूकता पैदा करना।   

ख) उद्यशमता शिक्षा औि प्रशिक्षण : कौशल प्रमशक्षण पाररलस्थनतकी के भीतर उद्यमशीलता 
की मशक्षा और प्रमशक्षण प्रदान करने के मलए संभाववत और मौजूदा उद्यममयों (उनके 
उद्यम को बढाने हेतु) को स्थावपत करने में मदद करना। 
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ग) पिामिश औि हैंडहोलल्डंग : नोडल ई-हब और मेंटसा के माध्यम से संभाववत और मौजूदा 
उद्यममयों को हैंडहोल्डंग और मेंटररगं सहायता प्रदान करना। 

घ) स्पधाशएँ एवं पुिस्काि: स्पधााओं , पुरस्कार और मान्यता के माध्यम से अवसर और 
प्लेटफ़ॉमा बनाना। 

 

योजना की मुख्य वविेषताएं  

 

 
 

लाभार्थी? 

 

 

PM YUVA 2.0 
(PILOT)

करके 
सीखना

3 ददवसीय
परामशा 
मशववर

स्पधाशएँ एंड 
पिुस्काि

एमआईएस 
टै्रककंग

नेटवककिं ग 
और 

कन्वजेंस

लाभाथी
ववमशष्ट 

मैंटर 
सहायता

पैनलबद्ध 
संस्थान के

छात्र 

• उद्यमशीलता को समझना; उद्यमी कौशल,पररयोजना ररपोटा, बाजार सवेक्षण तैयार 
करने का ज्ञान; राज्य स्तर और राष्ट्र य स्तर की व्यावसानयक योजना प्रनतयोगगताओ ं
आदद में भाग लेने का अवसर।

आकांक्षी
उद्यमी

• बबज़नस प्लान की तैयार  में सलाह/ सहायता / उद्यम  पंजीकरण में सहायता; 
बाजार मलकेंज; व्यावसानयक नेटवका  आदद से जुडाव

प्रारंमभक चरण 
उद्यमी

• मेंटररगं / हैंडहोल्डगं सहायता - ववत्तीय प्रबंधन मागादशान; उत्पाद / सेवा और 
भौगोमलक पहुुँच का ववस्तार; राजस्व में वदृ्गध आदद।
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परिणाम 

पररयोजना का उद्देचय नए उद्यमों का ननमााण करना और कौशल पाररलस्थनतकी के भीतर 
मौजूदा उद्यमों को बढावा देना है। 

मैनुअल का परिचय 

ककसी अथाव्यवस्था के औद्योगगक और आगथाक ववकास की प्रकक्रया में उद्यममयों को 'पररवतान 
घटक' माना जाता है। उद्यममयों के पास काम करने और जीवनशैल  को बदलने की क्षमता होती 
है। नवाचार और उनका कायाान्वयन लोगों के जीवन स्तर में सुधार कर सकते हैं, नौकररयों के  
ननमााण और अथाव्यवस्था के ववकास में योगदान कर सकते हैं। यह बेहतर प्रौद्योगगककयों और 
प्रणामलयों के मलए मागा बनाता है जो जीवन की बेहतर गुणवत्ता, बेहतर मनोबल और अगधक 
आगथाक स्वतंत्रता की ओर जाता है। पाठ्यक्रम का उद्देचय छात्रों को प्रेररत करने और उन्हें एक 
उद्यमी बनने में सक्षम करना है। समय की माुँग होने के नाते, यह अनत महत्वपूणा उद्यमशीलता 
कौशल ववकमसत करने के मलए महत्वपूणा है जो आने वाल  पीदढयों की सामालजक-आगथाक और 
ववत्तीय लस्थरता सुननलचचत करता है। पाठ्यक्रम अपने अद्ववतीय और असाधारण शैल  के 
माध्यम से छात्रों के समग्र ववकास का लक्ष्य रखता है। पाठ्यक्रम ननम्नमलखखत उद्देचयों को पूरा 
करेगा: 

• उद्यममता को रोजगार के अवसर और ववक्प के रूप में पहचानना 

• उद्यममता की प्रकृनत को समझना  

• स्वयं के भीतर उद्यमी गुणों की पहचान करना 

• उद्यममता से संबगंधत आवचयक कौशल ववकमसत करना 

• उद्यममता की मूल अवधारणा पर आधाररत गनतववगधयों को करना 

• जीवन कौशल से पररचय जो उन्हें भववष्य के कैररयर की संभावनाओं के साथ-साथ 
व्यलततगत जीवन में भी सहायता करेगा 

• ववचारों, साधनों और संसाधनों की पहचान के माध्यम से व्यवसाय स्थावपत करने और 
ववकमसत करने के मलए पयााप्त ज्ञान,  कौशल और दृलष्टकोण के साथ लसै करना 
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नीचे ददये गए तीन प्रकार के मशक्षागथायों को ध्यान में रखते हुए अध्ययन सामग्री ववकमसत की 
गयी है : 

• देख कर सीखने वाले- यह समूह चीजों को आसानी से देखकर या पढकर सीखता है। व े
एक हैंडबुक, पावरप़ॉइंट, टेतस्ट, मैप्स, चार्टास, ग्राफ्स और तस्वीरों में मलखी गई चीजों 
को देखना पसंद करते हैं।  

• सुन कर सीखने वाले - यह समूह श्रवण करके सवोत्तम रूप में सीखता है। वे मौखखक 
प्रस्तुनतयों, कहाननयों को सुनना और समूह चचाा पसंद करते हैं। 

• गनतववगध के द्वारा सीखने वाले - यह समूह गनतववगध करके सबसे अच्छा सीखता है। वे 
ववषय को बेहतर समझन ेके मलए छूना, महससू करना और अनुभव करना पसंद करते हैं। 
समूह अभ्यास, खले, गनतववगधयाुँ आदद उनके मलए काम करते हैं। 

ननम्नमलखखत प्रमुख बबदं ुहैं लजनका ध्यान रखकर अध्ययन सामग्री को बनाया गया है: 

1. सामग्री में दोनों पहलुओं को शाममल ककया गया है- छात्रों के दृलष्टकोण / व्यवहार को 
बदलना और बुननयाद  उद्यमशीलता कौशल को ववकमसत करना। 

2. उद्यमशीलता, सपने और सफलता के ववचार पर छात्रों की धारणा को समझना। 

3. उद्यमशीलता से संबगंधत वतामान पाररलस्थनतकी तंत्र और मौजूदा नीनतयों में अंतदृालष्ट 
प्रदान करना। 

4. सफलता की कहाननयों और केस स्टडी का समावेश। 

5. छात्र एक उद्यमी के रूप में अपने गुणों की पहचान करने में सक्षम होंगे। 

6. ववत्त, बैंककंग और ऋण की बुननयाद  समझ। 

िैक्षणणक पद्धतत 

छात्रों को "उद्यमशील" बनाने के मलए यह पाठ्यक्रम ननयममत कक्षा के मशक्षण वातावरण से परे 
जाने के मलए ववकमसत ककया गया है । सत्रों को इस तरह से डडज़ाइन ककया गया है ताकक छात्रों 
को समझ में आसानी हो सके। समग्र शैक्षखणक संरचना और रणनीनत रचनात्मक बनाई गयी है  
और इसमें ननम्नमलखखत शाममल होंगे: 

• समूह काया 
• कर के सीखना  

• ऑडडयो-वीडडयो एड्स 

• कक्षा की गनतववगधयाुँ 
• फी्ड वका   
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मशक्षण अगधगम का तर का द्ववपक्षीय होगा , जहाुँ मशक्षक एक मशक्षक की तुलना से अगधक 
सुववधा प्रदान करेंगें। मशक्षण पूर  कक्षा के छात्रों को संलग्न करेगा और छात्रों को उद्यममता की 
ओर प्रेररत करेगा। छात्रों को बबना ककसी दहचककचाहट के अपने ववचारों को साझा करने के मलए 
प्रोत्सादहत ककया जाएगा। समूह की गनतववगधयों, कफ्मों और फी्ड वका  छात्रों को वास्तववक 
जीवन का अनुभव देगा। केस स्टडी स ेउन्हें लस्थनत से संबंगधत होने में मदद ममलेगी और व े
अपने ववचारों को एक उत्पादक लक्ष्य की ओर ले जाएंगे। 

मशक्षक के समझने के मलए ननम्नमलखखत बबदं ुमहत्वपूणा हैं: 

1) ऑडडयंस को समझें - प्रत्येक छात्र एक अलग पषृ्ठभूमम से आता है। हर चीज को लेकर उनकी 
अलग-अलग धारणा होती है। सूत्रधार को प्रत्येक दृलष्टकोण को समझने और उसका सम्मान 
करने की आवचयकता है। 

2) सहभागी दृलष्टकोण - सूत्रधार को प्रत्येक छात्र को समान रूप स े ववचार और अनुभव साझा 
करने का मौका देना चादहए। 

3) अनुकूल वाताविण - सूत्रधार और छात्रों को एक दसूरे के साथ सहज होन ेकी आवचयकता है 
लजसस े एक दसूरे के साथ जीवन के अनभुवों और ववचारों पर चचाा करने के मलए सहूमलयत 
होगी। 

4) आत्म जागरूकता - छात्रों को द  गई गनतववगधयों को स्वयं के साथ संबंगधत करने का प्रयास 
करना चादहए और इस पर गचतंन करना चादहए कक यह कैसे उन्हें अपने व्यलततत्व को सुधारने 
में मदद करेगा।  

5) योजना - अंनतम क्षणों के भागदौड से बचने के मलए कक्षा की योजना पहले से बनाई जानी 
चादहए। 

सीखने का प्रवाह 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

सीखना करना ववचारना ममलाना
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प्रशिक्षण आवश्यकताएं 
 

अब जब फैक्ट  समझ गई है कक उसे फैमसमलटेटर (सूत्रधार) की भूममका ननभानी है, इसमलए 
प्रमशक्षण की तैयार  भी ददये गए पद्धनत के अनसुार होनी चादहए। अगधकतम लाभ प्राप्त करने 
के मलए सत्रों का कायाान्वयन उ्लेखखत प्रकक्रया के अनुसार ककया जाना आवचयक है। प्रमशक्षण 
कक्ष सामान्य कक्षा से अलग होगा। फेमसलेटर की भूममका भी अलग होगी। कक्षा शुरू होने स े
पहले संदमभात चेकमलस्ट ननम्नमलखखत है, लजसे जांच लेना आवचयक है: 
 

कक्षा 
एक बैच के मलए 30-50 छात्रों की क्षमता का वगा 
कक्षा तक आसान पहुुँच और कक्षा में पयााप्त रौशनी की व्यवस्था  
व्हाइट / ब्लैक बोडा की उपलब्धता 
प्रोजेतटर, लैपट़ॉप / पेन ड्राइव, स्पीकर और स्क्रीन की उपलब्धता 
इंटरनेट कनेलतटववट  
सीटें एक तर के से व्यवलस्थत, अगधमानतः एक अधा-गोलाकार आकार में, लजससे छात्र एक-दसूरे 
के साथ आसानी से बातचीत कर सकते हैं 
समूह गनतववगधयों के मलए कक्षा के अंदर या बाहर जगह 
मशक्षण सहायता के मलए चाटा पेपर,  कैं ची,  माका र,  गोंद,  लफ्लप चाटा आदद की उपलब्धता 
 
 

फैशसशलटेटि के शलए  

सूत्रधार को सत्र से पहले कक्षा सटे करने की आवचयकता होती है 
पहले से अपेक्षक्षत वस्तुओं की उपलब्धता के मलए जाुँच करना 
हैंडआउर्टस के मलए व्यवस्था करना 
छात्रों की उपलस्थनत का ध्यान रखना 
छात्र की हैंडबुक का जाुँच करना 
नया सत्र शुरू करने से पहले वपछले सत्र का पुनस्मारण 
छात्रों के सामने आने वाल  चुनौनतयों को सुनना और उसका समाधान करना 
छात्रों को फी्ड वका  की गनतववगधयों पर अनुभव साझा करने के मलए आमबंत्रत करना 
सहभागी दृलष्टकोण को बढावा देना, प्रत्येक छात्र को चचाा में भाग लेने के मलए प्रोत्सादहत करना  
प्रत्येक कक्षा से पहले छात्रों की अपके्षाएुँ जानना 
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सत्र केवल ददए गए अनुक्रम में चलाया जाए 
छात्रों द्वारा ददए गए उत्तरों की सराहना करना और प्रत्येक अनुभव साझा करना 
समूह काया पर ध्यान दें 
ददए गए सत्रों पर प्रनतकक्रया लेना 
छात्रों को प्रेररत करने के मलए संस्थान के पूवा सफल छात्रों को आमंबत्रत करना 
कक्षा सत्र और गनतववगधयों की तस्वीरें और वीडडयो रखना 
PM YUVA समन्वयक के साथ लस्थनत, उपललब्ध, फीडबैक आदद को साझा करना 
 

छात्र 

आयोलजत सत्रों के मलए उपलस्थनत की ननयममतता बनाए रखना 
प्रत्येक सत्र फी्ड वका  की गनतववगध को पूरा करने के बाद ननयममत रूप से छात्रों की हैंडबुक 
भरना 
भाग लेने में अन्य छात्रों का सहयोग करना 
वगा का उत्साह बनाए रखना 
जहां भी आवचयक हो, संदेह दरू करना  
ववचारों को साझा करना 
बबजनेस प्लान प्रनतयोगगता में भाग लेना 
 
 

छात्रों का मूल्यांकन 

 

छात्रों को कुछ काया और गनतववगधयाुँ द  जाएुँगी, लजन्हें वे पाठ्यक्रम के दौरान पूरा करेंगे। उन्हें 
अपने हैंडबुक में ककए गए कायों के अनुभव और पररणामों को मलखना आवचयक होगा। प्रत्येक 
सत्र शुरू होने से पहले मशक्षक द्वारा इस हैंडबुक की जांच की जाएगी।  

 

पाठ्यक्रम शुरू करने से पहल ेछात्रों को एक पूवा पर क्षा से गुजरना होगा। यह पर क्षा छात्र की 
उद्यममता से संबंगधत वतामान मानमसकता, कौशल और ज्ञान पर समझ को मापने के मलए प्रचनों 
के एक सेट के द्वारा ल  जाएगी। पाठ्यक्रम पूरा होने के बाद, वे कफर पर क्षा देंगे , जो उद्यममता 
के प्रनत छात्रों के ज्ञान और दृलष्टकोण में पररवतान को मापेगा। प्रमशक्षक के प्रमशक्षण कायाक्रम के 
दौरान मशक्षक को छात्र हैंडबुक के मू्यांकन पर प्रमशक्षक्षत ककया जाएगा। 
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उद्यशमता ववकास कायशक्रम  

पाठ्यचयाश 

कं्र॰सं॰ सत्र सत्र उद्देस्य  

1 माइक्रो लैि  • एक दसूरे के साथ पररगचत होना और सीखने 
की प्रकक्रया में बातचीत के महत्व को 
समझना 

• कायाक्रम के बारे में अपेक्षाओं का ननमााण 
करना 

2 उपललधध की प्रेिणा • वांनछत लक्ष्यों को पूरा करने में प्रयास करने 
के महत्व को समझना  

• हमार  आकांक्षा को पूरा करने के मलए 
अनतररतत मील तक जाने की आवचयकता 
समझना  

• जीवन में अपनी आकांक्षाओं को वखणात 
करना  

• उद्यमी आकांक्षाओं से प्ररेरत होना  
3 हमािी प्रेिणा • मानव व्यवहार को तया ननदेमशत तथा 

उत्सादहत करता है   

• व्यलतत की सफलता में प्रेरणा के महत्व को 
समझना 

4 उद्यशमता अभ्यास • समाधान प्रदान करने में उद्यममयों की 
भूममका की सराहना करना 

• एक उद्यमी, उद्यमशीलता और उद्यम के 
बारे में समझना 

• उद्यममता, रोजगार, और स्वरोजगार के बीच 
अंतर समझना  

5 उद्यमी के गुण  • एक प्रभावी उद्यमी बनने के मलए आवचयक 

लक्षण और कौशल को समझना 
• उद्यममता पर आंतररक और बाहर  कारकों के 

प्रभाव का वणान करना 
• अपनी स्वयं की ताकत का आकलन करने में 
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सक्षम होना जो उन्हें अपनी उद्यमशीलता की 
यात्रा में मदद करेगा और सुधार के क्षेत्रों की 
पहचान करना 

6 अशभव्यलतत औि संचाि • संचार लूप के तत्वों को पहचानना और स्पष्ट रूप 

से संवाद करने के मलए उपयुतत तकनीकों का 
उपयोग करना 

• संचार में अवरोधों को पहचानना और उन्हें उगचत 

तर के से प्रबंगधत करना  
• संचार के ववमभन्न रूपों की पहचान करना और 

उनका कायाक्षते्र तथा जीवन में  उगचत प्रकार स े

उपयोग करना 
7 मांग औि आपूततश के तनयम  • मांग, आपूनता और संतुलन की आगथाक 

अवधारणाओं को समझना 
8 ववपणन के तत्व  • समय के साथ बाजार की बदलती अवधारणा और 

इसके ववकास को समझना 
• ववपणन शोध (माकेट ररसचा) की तकनीकों को 

समझना  
• जानकार  एकत्र करने के स्रोत के रूप में माकेट 

सवे की भूममका पहचानना 
• ववपणन ममतस और ववपणन के 7 P’s  की 

अवधारणा को समझना 
9 व्यवसाय अंकगणणत  • गणन के महत्व को समझना 

• ररक़ॉडा रखने के मलए बनाए गए खातों की 
पुस्तकों को समझना  

10 उद्यम के शलए ववत्त पोषण  • ववत्तीय प्रबंधन के महत्व और ववमभन्न तर कों 
को समझना 

• बैंकों के ववमभन्न उत्पादों के बारे में जानना 
11 जरूित के समय के शलए िचत  • बचत और ननवेश के पक्षों के बारे में जानना 

• बचत और ननवेश के मलए आवचयक कौशल 
से मनोगत होना  

12 उद्यमी पयाशविण  • उद्यमी वातावरण को समझना 
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• एक उद्यमी वातावरण के महत्व का वणान 
करना  

• उन कारकों को समझना जो एक उद्यम की 
सफलता में योगदान करते हैं 

13 हैंडहोलल्डंग औि सिकािी सहायता  • देश में उद्यममता के ववकास के मलए सहायता 
प्रदान करने वाले ववमभन्न सरकार  ननकायों 
के बारे में जानना  

• सरकार  योजनाओं और सहायता प्रणाल  के 
बारे में जानना 

14 व्यापाि योजना  • उनके व्यापार ववचार को पहचानना 
• समुदाय की जरूरतों और उपलब्ध ससंाधनों को 

आंकना  
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सत्र 1 – माइक्रो लैि 

सत्र का उद्देश्य: 

सत्र के अंत तक, आप ननम्नमलखखत में सक्षम होंगे: 

• एक दसूरे के साथ पररगचत होना और सीखने की प्रकक्रया में बातचीत के महत्व को समझना 

• कायाक्रम के बारे में अपेक्षाओं का ननमााण करना 
चिण 1 

आइस ब्रेककंग  

ननम्नमलखखत प्रचन को आप अपने साथी के साथ बातचीत के मलए उपयोग कर सकते हैं: 

• तुम्हारा तया नाम है? 

• तुम्हारे पररवार में ककतने सदस्य हैं? 

• तुम ककस जगह छुर्टदटयों में घमूने जाना चाहते हो? 

• यदद तुमने एक जैकप़ॉट में एक लाख रुपये जीते, तो सबसे पहले तया खर दोगे? 

• यदद आप एक अमभनेता / अमभनते्री के साथ ददन बबता सकते हैं, तो वह कौन होगा? 

अब मलखें: 

• इस गनतववगध का तया तात्पया था? 

 

 

 
 

• आप यहां तयों एकत्र हुए हैं? 
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चिण 2 

कायशक्रम से अपेक्षाएँ तनधाशरित किना 
इस कायाक्रम से अपनी अपेक्षाएं मलखें।  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

चिण  3 

कें द्रित िहना 

श्री सत्यप्रकाश नौदटयाल के सफलता की कहानी को पढें  

स्वप्न से शिखि तक  

यह कहानी है पवातीय प्रदेश उत्तराखण्ड की जहाुँ लोगों के दैननक जीवन में प्रकृनत एक वरदान और 

अमभशाप दोनों बनकर सामने आती है। ऐसी ववषम पररलस्थनत और सीममत संसाधनों में लक्ष्य की प्रालप्त 
करना या उसका प्रयास करना ककसी भगीरथ प्रयास से कम नह  ंहै। सन ्1971 में जनपद दटहर  के सीमान्त 

क्षेत्र भवान में जन्में सत्य प्रकाश नौदटयाल का जन्म एक मध्यम वगीय पररवार में हुआ। 

अपनी प्रारंमभक मशक्षा गाुँव के स्कूल से ग्रहण करने के बाद वह 1990 में खाद्य संस्करण में एक वषीय 

डडप्लोमा के मलये कोटद्वार लस्थत खाद्य एवं ववज्ञान प्रमशक्षण संस्थान चले गये और अपना डडप्लोमा 
पूरा कर वह प्रमशक्षण सत्र के दौरान उन्होने फूट  कम्पनी में काया कर अनुभव प्राप्त ककया। अपने कैररयर 

के शुरूआती दौर में उन्होने होटल इंडस्ट्र ज के खाद्य ननर क्षण एवं ननयंत्रण ववभाग में काया ककया। सन ्

1995 में उन्होने एक एन0जी0ओ0 में काया ककया जो कक खाद्य तकनीकों एव ंसम्भावनाओं में काया कर रह  
थी। उन्होने सन ्2002 तक काया ककया । यहाुँ काया करने के बाद अपने पहाडी क्षेत्र एवं स्वयं के मलए काया 
करने की इच्छायें दहलौरे मारने लगी। और यह  वजह थी कक उन्होने सन ्2003 में दहत सममनत नाम से स्वय ं

की संस्था गदठत कर खाद्य प्रसंस्करण पर काया करने की शुरूआत कर  । पवातीय दहमालयों क्षेत्रों में पैदा 
होने वाले फलों के संरक्षण एवं प्रसंस्करण करने हेतु इनके द्वारा ग्रामीण रोजगार गारंट  कायाक्रम के 

अन्तगात तीन लाख रुपये के ऋण हेतु आवेदन ककया गया। मालजान मनी की कमी बैंक व ररचतेदारों द्वारा 
सकारात्मक सहयोग न ममलने के कारण उनका सपना कफलहाल सपना ह  रह गया।  
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कहते हैं एक ह  हालातों में कोई टूट जाता है और कोई ररक़ॉडा तोड देता है। इसी बीच उनकी मुलाकात 

संस्थान (ननसबड) की र जनल हैड, से हुई लजनके मागादशान और प्रयासों का नतीजा यह रहा कक छ: 

मह नों के भीतर उनका ऋण स्वीकृत हो गया और अलस्तत्व में आया मशखर फूड्स । छ: कमाचाररयों से शुरू 

मशखर फूड्स में खाद्य, फल एवं सलब्जयों से ननममात जूस, जैल , आचार, मुरब्बा आदद का ननमााण होने 
लगा। लजनका ववपणन एवं ववक्रय घर घर जाकर ककया गया। शुरूआती दौर में कमाचाररयों की तनख्वा एव ं

ऋण की ककस्त ननकल पाना कदठन हो रहा था। ऐसी पररलस्थनत में संस्थान द्वारा उन्हे प्रदशाननयों एव ंमेलों में 
प्रनतभाग करने के मलये प्रोत्सादहत ककया गया।  

संस्थान द्वारा प्रवताक ववभाग को पत्र मलखकर ननःशु्क स्ट़ॉल ददये जाने का आग्रह ककया गया। लजसका 
नतीजा यह  रहा कक तीन ददवसीय प्रदशानी में मुफ्त सैम्पल बाुँटने के बाद भी उन्होने 80,000/-(अस्सी हजार) 

रूपये मात्र की कमाई की। ग्राहको को उनके उत्पाद में नया स्वाद आया तथा अन्यों की अपेक्षा दाम भी वालजब लगे।  

उन्होने अपना ऋण सन ्2008 में समाप्त ककया उसके बाद यू-क़ॉस्ट के माध्यम से रू0 4,84,000/- (चार 

लाख चौरास्सी हजार) रूपये मात्र की आगथाक मदद से उन्होने काणाताल, दटहर  में खाद्य प्रसंस्करण इकाई 

स्थावपत की। उन्के उत्कृष्ट काया को देखते हुऐ सन 2010 में उन्हे राष्ट्रपनत पुरस्कार स ेसम्माननत ककया 
गया। संस्थान द्वारा आयोलजत खाद्य प्रसंस्करणों के कायाक्रमों में भी उनके द्वारा तकनीकी सहयोगी की 
भूममका ननभाई जा रह  है।  

आज वतामान समय में उनकी संस्था का कुल टना ओवर सत्तर से 70-80 लाख रुपये है तथा उत्तराखण्ड के 

पहाडी जनपदों में उनके द्वारा एकल एवं समूह के माध्यम से रोजगार ददया जा रहा है। अपने आसपास के 

संसाधनों को सफलता में बदलने का हुनर सत्य प्रकाश नौदटयाल ने कर ददखाया । आने वाल  पीढ  एवं 
उद्यममयों के मलये वह एक प्रेरणा श्रोत है। 

ऊपर की कहानी के आधार पर ननम्नमलखखत प्रचन का उत्तर मलखें: 

• कहानी से आपको तया मशक्षा ममलती है? 
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• अगर हमें अपने लक्ष्यों के मलए यात्रा में बाधाओं का सामना करना पडे तो हमें तया 
करना चादहए? 

 

 

 

 

 

महत्वपूणश शिक्षा  

हम सभी यहां एक सामान्य उद्देचय के मलए एकत्र हुए हैं जो खुद में उद्यममता कौशल का 
ननमााण करना है ताकक हम अपना उद्यम स्थावपत कर सकें । कायाक्रम के दौरान हम बहुत सी 
समूह गनतववगधयाुँ करके आगे बढेंगे जो प्रत्येक को अपने भीतर उद्यमशीलता कौशल के ननमााण 
में मदद करेंगी और इससे हमें उद्यममता को एक साथाक कैररयर ववक्प के रूप में जानने तथा 
समझने अवसर ममलेगा। 
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सत्र 2 – उपललधध की प्रेिणा 

 

सत्र का उद्देश्य: 

सत्र के अंत तक आप ननम्नमलखखत में सक्षम होंग:े 

• वांनछत लक्ष्यों को पूरा करने में प्रयास करने के महत्व को समझना  

• हमार  आकांक्षा को पूरा करने के मलए अनतररतत मील तक जाने की आवचयकता 
समझना  

• जीवन में अपनी आकांक्षाओं को वखणात करना  

• उद्यमी आकांक्षाओं से प्ररेरत होना  

चिण 1 

अपने कम्फटश ज़ोन से िाहि तनकलना  

 

कम्फटा ज़ोन से आप तया समझते हैं? 

 

 

 

 

 

तया आप ऐसी लस्थनत के बारे में सोच सकते हैं जहाुँ आप अपने कम्फटा ज़ोन में बने रहे ?  

'मेिी लस्र्थतत'  
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ऐसा तया है जो आपको कम्फटा जोन में रखता है? 

 

 

 

अगर आप अपने कम्फटा जोन से बाहर आ जाते तो तया लाभ होता?  

 

 

 

 

आपको अपने कम्फटा जोन से बाहर ननकलने में तया मदद करेगा? 

 

 

 

 

 

महत्वपूणश शिक्षा  

अपने इलच्छत लक्ष्य को प्राप्त करने में हम ककतना प्रयास कर रहे हैं, इसका अत्यगधक महत्व है। 

चिण 2 

मेिे तनणशय  

वपछले सप्ताह में आपके द्वारा ककए गए तीन ननणायों के बारे में मलखें, इन ननणायों ने ककस 
तरह आपके ददन या सप्ताह को प्रभाववत ककया? 
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महत्वपूणश शिक्षा  

हमारे ननणाय सीधे या परोक्ष रूप से हमार  आकांक्षाओं से संबंगधत होते हैं। हमारे और हमार  
आकांक्षा के बीच की रेखा सीधी नह ं है। इस प्रकक्रया में कई कारक शाममल होते हैं। लेककन 
हमार  आकांक्षा को प्राप्त करने में हम ककतना  प्रयास डाल रहें हैं यह अगधकतम महत्व रखता 
है।  

चिण 3 

प्रयास, ववकल्प औि तनणशयों का आकांक्षाओं पि प्रभाव  

इस प्रेरणादायक कहानी को पढें   
काफल पाको 

कननका का जन्म देवभूमम उत्तराखंड में 1989 में हुआ था। उसकी आकांक्षा ऊंची थीं और वह 
अपने जीवन में कुछ बडा करने का जज्बा रखती थीं। कननका ने बी.ए. होम साइंस करते हुये 
सामालजक कारण के मलए काम करना शुरू ककया। समय बीतता गया और एम.ए. करने के बाद 
उन्होंने फैशन डडजाइननगं शुरू की और एक बहुराष्ट्र य कंपनी में काम ककया। लेककन वह अपने 
जीवन में कुछ और करना चाहती थी। उसने शहर में रहने की ववलामसता छोड द  और अपनी 
पैतकृ ववरासत की देखभाल करने के मलए वापस आ गई। 

उसने NIESBUD के माध्यम से प्रमशक्षण प्राप्त ककया और । प्रधानमंत्री रोजगार गारंट  कायाक्रम 
के तहत बैंक से 10 लाख का ऋण प्राप्त ककया । उन्होंने अपने गाुँव बबसरा में "काफल" नामक 
एक कपडा ननमााण इकाई की स्थापना की। उसन े ददन-रात काम ककया और अपने समुदाय में 
अपने उद्यम के बारे में जागरूकता लाई। पहाडडयों में रहने वाले लोगों का जीवन बहुत कदठन 
होता है तयोंकक उन्हें मूलभूत सुववधाओं के मलए भी संघषा करना पडता है। ऐसी लस्थनतयों में, 
जहां सडकों का अभाव था और लोग पानी जैसी बुननयाद  सुववधा प्राप्त करने के मलए संघषा 
करते थे,  कननका ने अपने क्षेत्र के लोगों के मलए सपने बनाए । वह लोगों के घर गई, उन्हें 
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इकर्टठा ककया और उन्हें कदटंग, मसलाई, कढाई मसखाई और पूरे भारत के बाजार से उन्हे जोडा। 
उसका उद्देचय यह सुननलचचत करना था कक उसके गांव की मदहलाएं अपनी जरूरतों को पूरा कर 
सकें  और जीववकोपाजान कर सकें । कननका एक ददन में 16 घंटे काम करती थी और उनकी 
मेहनत से एक व्यावसानयक प्रनतसठान अलस्तत्व में आया जो वतामान में 1.5 करोड रुपये से 
अगधक का कारोबार करता है।   

सभी बाधाओं से गुजरते हुए उनकी फमा ने लगभग 150 लोगों को रोजगार प्रदान ककया जो 
ववमभन्न प्रकक्रयाओं जैसे कटाई, मसलाई और कढाई में लगे हुए हैं। कननका का लक्ष्य भववष्य में 
900 लोगों को रोजगार प्रदान करना है ताकक लोगों को जीवन यापन करने के मलए शहरों की 
ओर पलायन न करना पडे और इस तरह उन्हें अपने समुदायों के भीतर अच्छी गुणवत्ता वाले 
जीवन का नेततृ्व करने में सक्षम बनाया जा सके। 

ननम्नमलखखत प्रचनों के उत्तर मलखें: 

• कननका के पास ऐसे तया गुण थे लजसन े पहाडी क्षेत्र की भौगोमलक ववषमताओं के 
बावजूद उसे अपना लक्ष्य प्राप्त करने में सक्षम बनाया ? 

 
 
 
 
 
 
 

• तया हम कह सकते हैं कक यह कननका की अमभववृत्त (एर्टट र्टयूड) था लजसने उसकी 
आकांक्षा को पूरा करने में सफलता ददलाई और उसके समुदाय के लोगों को आजीववका 
प्रदान करने में उसे मदद भी ककया ? 
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महत्वपूणश शिक्षा  

“हमें अपनी आकांक्षा के प्रनत मजबूत प्रनतबद्धता की आवचयकता होती है । हमारे मागा में 
अडचनें आ सकती हैं लेककन हम तभी सफल होंगे जब हम अपने प्रयासों को पूणाता के साथ 
लगाएंगे और एक दृढ इच्छा शलतत रखेंगे.” 

चिण 4 

वचनिद्धता का स्मिण 

कुछ प्रनतबद्धताओं और उन तर कों के बारे में सोचें लजनसे हम खुद को उनके बारे में याद ददला 
सकें  और उन्हें रख सकें । अपनी उन प्रनतबद्धताओं को मलखें जो आप इसी तरह की तजा पर 
खुद से करना चाहते हैं। मलखने में सहायता के मलए नीचे ददए गए उदाहरणों से मदद ले सकते 
हैं। 

 
प्रततिद्धता  

 
 

अनुस्मािक 

मैं सप्ताह में चार ददन 30 ममनट व्यायाम करंूगा कैलेंडर पर माका  करें कक आप हर सप्ताह ककतना 
अच्छा प्रदशान करते हैं जब तक आप कम से कम 
एक मह ने के मलए टै्रक पर नह ं आत े

मैं हर सुबह सबसे पहले एक छोट  प्रेरक कहानी 
पढंूगा या देखंूगा जो मुझे प्रेररत करेगी 

एक प्रेरक वातय या प्ररेणादायक चररत्र का एक 
छोटा सा अनुस्मारक गचट बनाकर अपने आस पास 
रखें  

मैं अपने फोन पर सबुह और रात में अगधकतम 
दस ममनट के मलए ह  गेम खेलूंगा 

महत्वपणूा काया के मलए फोन पर एक अनुस्मारक 
रखें 

प्रततिद्धता अनुस्मािक 
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महत्वपूणश शिक्षा  

हमें हमेशा याद रखना चादहए कक प्रनतबद्धता का सबसे महत्वपूणा स्रोत हमारे भीतर से आता है 
इसमलए इसे पूरा करने की आवचयकता भी आंतररक है। हमेशा प्रनतबद्धता और द घाकामलक 
लाभ ममलने के बाद प्राप्त संतुलष्ट के बारे में सोचें। 

 

चिण  5 

मेिी आकांक्षा 

अपनी आुँखें बंद कर अपनी आकांक्षाओं के बारे में सोचें। क्पना करें की अब आप वह  हैं जो 
आप होने की आकांक्षा रखते हैं। अब अपनी आुँखें खोलें। ननम्नमलखखत प्रचनों को संबोगधत करते 
हुए अपने लक्ष्य तक पहुुँचने के मलए आप लजस यात्रा की योजना बनाएंगे, उसकी एक कहानी 
बनाएुँ: 

• वो कौन सी व्यलततगत बाधाएुँ तया हैं जो आप पार कर सकते हैं और आप बाधाओं को 
दरू करने के मलए अपने व्यवहार और दृलष्टकोण को समायोलजत करने की योजना आप 
कैसे बनाते हैं?  
 
 
 
 
 

 

• अपने लक्ष्य तक पहंुचने के मलए आपको ककस तरह के सामालजक दबाव और 
पररलस्थनतयों से गुजरना पड सकता है? 
 
 
 
 
 

 

• आपकी मदद कौन कर सकता है?  

 



Entrepreneurship Development Program - NIESBUD 21 

 

 

 

 

 

चिण  6 

मेिी प्रेिणा 

अपने आस-पास के ककसी व्यलतत के बारे में सोचें जो आपको प्रेररत करता है। उगचत समय 
देखकर इस व्यलतत स ेममलें। अपना पररचय दें और इस व्यलतत को बताएं कक आप उसके साथ 
तयों बात करना चाहते हैं। उनकी अनुमनत लेकर उनके साथ एक साक्षात्कार आयोलजत करें। 

साक्षात्कार के मलए उढाहरण के प्रचन। आप अपने और प्रचन जोड सकते हैं: 

➢ आपको पहल  बार यह कब एहसास हुआ कक आज तया जो हैं वो आपको बनना है?  

 

 

 

 

 

➢ आपकी आकांक्षाओं के पीछे तया प्रेरणा थी?  
 
 
 
 
 

 

➢ तया कभी आपको ऐसा लगा कक आपके आकांक्षा की राह बहुत मुलचकल है? ऐसा आपको 
तयूुँ महसूस हुआ ?  
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➢ आपके मागा में संघषों के बावजूद आप ककस तरह अपने लक्ष्य पर अडडग रहे ? 
 
 
 
 
 

 

➢ तया आपके द्वारा तय की गई योजना के अनुसार चीजें काम करती रह ं ? यदद नह ं, तो 
योजना के सामान्य कामकाज के रास्ते में आने वाले सघंषा तया थे? ऐसे समय में आपकी 
तया भावनाएं थीं? 

 

 

 

 

 

 

 

➢ आपके मागादशाक मसद्धांत तया थे लजनसे आप अपनी आकांक्षाओं को प्राप्त करने के 
मलए समझौता नह ं कर सकते थे? 
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साक्षात्कार के उपरांत इस व्यलतत की कहानी के साथ उसकी एक संक्षक्षप्त प्रोफाइल मलखें। 
आपको यह भी उ्लेख करने की आवचयकता है कक आपने इस व्यलतत को साक्षात्कार के मलए 
तयों चुना है? 
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सत्र 3 – हमािी प्रेिणा  
 

सत्र का उद्देश्य: 

सत्र के अंत तक आप ननम्नमलखखत में सक्षम होंग:े 

• मानव व्यवहार को तया ननदेमशत तथा उत्सादहत करता है , इसे जानना  

• व्यलतत की सफलता में प्रेरणा के महत्व को समझना 

 

चिण 1 

आप के अंदि का प्रेिक 

 

इस कहानी को पद्रिये  

एक आदमी हागथयों के समूह के पास से गुजर रहा था। उसे यह देखकर बहुत आचचया हुआ कक 
हागथयों को केवल एक छोट  रस्सी से बांधा गया था जो उनके सामने के पैर से बंधा था। उसने 
देखा कक हाथी ककसी भी समय, अपने बंधनों से अलग हो सकते हैं, लेककन ककसी कारण से हाथी  
बंधे थे । उन्होंने पास में एक महावत को देखा और पूछा कक ये जानवर वहाुँ तयों खडे हैं और 
भागने की कोई कोमशश नह ं करते । महावत ने कहा, “जब हाथी बहुत छोटे उम्र के होते हैं तो 
भी हम उन्हें बाुँधने के मलए इस आकार की रस्सी का ह  उपयोग करते हैं जो उनकी उस उम्र के 
मलए बांधे रखन ेके मलए काफी होती है। जैसे-जैस ेवे बडे होते गए, उन्हें यह प्रतीत होता है कक वे 
इस बंधन को तोर नह ं सकते। हाथी यह मान लेते हैं की रस्सी अभी भी उन्हें बांध रख सकती 
है, इसमलए वे कभी इस ेतोडने की कोमशश नह ं करते हैं। महावत का उत्तर सुन आदमी अचंमभत 
रह जाता है। ये जानवर ककसी भी समय अपन े बंधनों से मुतत हो सकते थे, लेककन तयोंकक 
उन्होने यह मान मलया था की वे यह नह ं कर सकते थे, इसमलए वे जहां थे वह ं फंस गए थे। 

अब मलखें – 

क) हागथयों की तरह, हम में से ककतने लोग इस ववचवास के साथ जीवन गुजार रहे हैं कक हम 
कुछ नह ं कर सकते, बस इसमलए कक हम इसस ेपहले एक बार असफल हो गए या कभी यह 
सोचने की कोमशश करने का कदम नह ं उठाया कक हमारे पास क्षमता या कौशल नह ं है? 
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ख) आपको तया लगता है कक कहानी में रस्सी ककस का प्रतीक तया है? 

 
 
 
 
 

 

ग) आपको तया लगता है कक हाथी ने कभी भी बंधन तोडने की कोमशश तयूुँ नह ं की? 

 

 

 

 

 

घ) तया हमारे पैरों में भी ऐसी रलस्सयाुँ का बंधन है ? यदद हाुँ, तो हम इनसे खुद को कैसे आज़ाद 
कर सकते हैं? 

 
 
 
 
 
 
 

 

ङ ) इस कहानी से तया संदेश ममलता है? 
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महत्वपूणश शिक्षा  

ववफलता सीखने की प्रकक्रया का दहस्सा है; हमें जीवन में कभी भी सघंषा से हार नह ं माननी 
चादहए। जीवन में उतार चढाव छाते रहते हैं; पररलस्थनतयाुँ बदलती रहती हैं - कभी-कभी बहुत 
अच्छी, कई बार औसत और दसूर  बार बहुत कठोर और कदठन। हमारे जीवन में हर तरह की 
कदठन पररलस्थनतयाुँ हो सकती हैं जब हम हार मान कर बैठ सकते हैं। कभी-कभी यह बहुत 
ज्द होता है और कई बार जब सफलता बस कुछ ह  कदम दरू होती है तब भी कदठन 
पररलस्थनतयाुँ सामने आ सकती हैं । ककसी नई गनतववगध को शुरू करने से पहले ह  हम हार 
मान लेते हैं। दसूर  बार हम इस बडी सफलता को सफल बनाने से पहले ह  हार मान छोड देते 
हैं। मन यह महससू करता है कक बस इतना ह  प्रयत्न पयााप्त है और यह महसूस करता है कक 
सफल होने के मलए ककतना और अगधक प्रयास करना होगा और यह वास्तव में हमें डरा सकता 
है। ककसी भी पररलस्थनत में दबाव में आकर पहले से हार न मानें!   

 

चिण 2 

हम प्रेरित महसूस किते हैं 

सुंदर वपचाई के इस भाषण को पढें जो Google के पहले भारतीय सीईओ हैं। उनका जन्म मदरैु, 

तममलनाडु में हुआ था । उनकी माता लक्ष्मी एक आशुमलवपक, और वपता रजुनाथ वपचाई पेशे से 
एक इलेलतट्रकल इंजीननयर थे। सुंदर चेन्नई में दो कमरों के अपाटामेंट में पले-बढे। सुदंर ने 
स्कूल  मशक्षा चेन्नई में पूर  की। बाद में उन्होंने मेटललजाकल इंजीननयररगं में भारतीय 
प्रौद्योगगकी संस्थान खडगपुर से अपनी डडग्री हामसल की। उन्होने सामग्री ववज्ञान और 
इंजीननयररगं में स्नात्कोत्तर की उपागध स्टैनफोडा ववचवववद्यालय से, और पेंमस्वेननया 
ववचवववद्यालय के व्हाटान स्कूल से व्यवसाय प्रबंधन में स्नातकोत्तर की डडग्री हामसल की। 
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वपचाई के भाषण का प्रततलेपन:  ‘आपके पास खुद को कफर से पररवनतात कर के नया बनने  के 
मलए कई अवसर होंगे, इसमलए मुझे लगता है कक यह जोखखम लेने के लायक है, लजससे आप 
बहुत उत्सादहत होंगें।  

यदद पहले प्रयास में आप ऐसा नह ं करते हैं, तो आप कफर से कोमशश कर सकते हैं और चीजें 
लंबे समय तक काम करती हैं। मसमलक़ॉन वलै  में, कई लोगों द्वारा कंपनी शुरू करने का कारण 
यह है कक असफल होने के बाद, आप इस े सम्मान के बब्ला की तरह पहन सकते हैं। मुझ े
लगता है कक यह सांस्कृनतक रूप स े महत्वपूणा है अगर जोखखम को पुरस्कृत ककया जाता है। 
मुझे याद है कक जब मैंने Google  में  काम करना शुरू ककया था, वहाुँ कुछ लोग ववचारों पर 
चचाा करते थे,  तो अन्य लोग वो होते थे जो उन ववचारों को सुन और उन ववचारों पर काम 
करने की कोमशश करते थे। वे आपको प्रोत्सादहत करते हैं। इसमलए आशावाद और जोखखम लेने 
की संस्कृनत बहुत महत्वपूणा है। यदद जीवन में आपको ककसी ऐसी जगह पर काम करना है जहाुँ 
आप थोडा असुरक्षक्षत महसूस करते हैं, तो यह आवचयक है तयोंकक इसका मतलब है कक आप ऐसे 
लोगों के साथ काम कर रहें हैं जो आपसे बेहतर हैं और यह बात हमेशा आपको प्रोत्सादहत करती  
है। यदद आप अपनी नौकर  में बहुत सुरक्षक्षत महसूस करते हैं इसका मतलब है कक आप कुछ 
सहज कर रहे हैं और अपने आप को आगे बढ्न ेके मलए प्रोत्सादहत नह ं कर रहे हैं। जब मैं यहां 
के उद्यममयों को देखता हूुँ तथा अमेररका के उद्यममयों को भी देखता हूुँ तो पाता हूुँ की लोगों में 
कोई अंतर नह ं है। इसका मतलब है कक भारत भी वह सब काया कर सकता है, तयोंकक इंटरनेट 
से एक मुख्यधारा बन गया है, लोग अगधक आचवस्त हो गए हैं।  

हमारे पास एक बडा घरेलू बाजार है; इससे आपको वैलचवक बाजार से ननपटने का आत्मववचवास 
ममलेगा। Google  में हम हमेशा समस्याओं को हल करने के बारे में सोचते हैं और यह समाधान 
एक अरब लोगों तक पहंुचाने का प्रयास करते हैं। हम एक उत्पाद के बारे में सोचते हैं तो यह 
अनुमान लगाते हैं की तया यह एक अरब लोगों के मलए काम करेगा ? ये ऐस ेप्रचन हैं जो हम 
हमेशा पूछते हैं, तब भी जब हम साधारण चीजें जसैे कक Google पुस्तक पर काम करते हैं। हमने 
सोचा कक अगर हम दनुनया की सभी पुस्तकों को स्कैन करते हैं और उन्हें ऑनलाइन लाते हैं तो 
यह कैसा होगा, इसमलए सब कुछ स्केल करने की एक अंतननादहत धारणा थी, यह सोच को आकार 
देने में मदद करता है, इसमलए बडा सोचें। Google में ककसी उत्पाद को अच्छी तरह से ननष्पाददत 
करने के मलए, उत्पाद का ननमााण करना एक पहल ूहै, आप इसे बनाना चाहते हैं, इसे मापते हैं, इस े
बाजार तक ले जाते हैं। आप इसका कैस े ववपणन करते हैं या इसे बेचते हैं यह जो सार  
अंतननादहत प्रकक्रया है यह एक उत्पाद बनाती है।यह एक पार कायाात्मक चीज है। इसमलए हम 
सभी प्रकार की पषृ्ठभूमम के लोगों को भती करते हैं। कुछ लोग भाषा के बडे जानकार हैं, कुछ  
इनतहास, व्यवसाय और वाखणज्य के लोग हैं। मुझे ववचवास है, Google में काम करने वाले 
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अगधकांश लोगों ने स्नातक स्तर कंप्यूटर ववज्ञान की पढाई नह ं की है। इसमलए आप अपने स े
प्रेररत हों और जहां आप चाहते हैं वहां पहंुचें। 

श्रोत: https://www.youtube.com/watch?v=J2umO62CGQY 

अब नीचे ददये प्रचन का उत्तर दें : 

क) जोखखम लेने के बारे में वपचाई तया कहते हैं? 

 

 

 

 

ख) आपको तयों लगता है कक आशावाद की संस्कृनत महत्वपूणा है? 

 
 
 
 
 

ग) वपचाई द्वारा अपनी नौकर  में असुरक्षक्षत महसूस करना ककस तरह से सकारात्मक रूप में  
मलया जाना चादहए? 

 

 

 

 

घ) बडा सोचना तयों ज़रूर  है? 

 
 
 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=J2umO62CGQY
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महत्वपूणश शिक्षा  

यदद हम जोखखम लेते हैं, तो यह हमें खुद को पररवनतात कर के नया बनने के कई अवसर देता 
है। आशावाद की संस्कृनत होना महत्वपूणा है तयोंकक यह लोगों को जोखखम उठाने और खुद को 
पररवनतात कर के नया करने के मलए प्रोत्सादहत करती है। हमें इस बात से अवगत होना चादहए 
कक काया स्थल पर और हमारे आस-पास ऐसे लोग हैं जो हमसे बेहतर कर सकते हैं और उनके 
पास बेहतर कौशल और क्षमताएं हैं, इसमलए हमें कभी भी यह नह ं समझना चादहए कक स्थान 
अपने संगठन में सुरक्षक्षत है। वे आपको प्रोत्सादहत करते हैं और अपनी पूर  क्षमता का एहसास 
करने के मलए आपको प्रेररत करते हैं। हमेशा बडा सोचना महत्वपूणा है तयोंकक यह लाखों लोगों 
को उनकी समस्याओं का समाधान खोजने में मदद कर सकता है। 
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सत्र 4 – उद्यशमता अभ्यास 

 

सत्र का उद्देश्य: 

सत्र के अंत तक आप ननम्नमलखखत में सक्षम होंग:े 

• समाधान प्रदान करने में उद्यममयों की भमूमका की सराहना करना 
• एक उद्यमी, उद्यमशीलता और उद्यम के बारे में समझना 
• उद्यममता, रोजगार, और स्वरोजगार के बीच अंतर समझना  

चिण 1 

मेिी प्रेिणा गततववधध का पुनकश र्थन 
लजस व्यलतत का आपने साक्षात्कार ककया उनके महत्वपूणा लक्षणों और कौशलों के बारे में मलखें 
लजन्हें आपने साक्षात्कार के दौरान पहचाना । 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

चिण  2 

सफलता की िाह 

िांभवी शमश्रा की उद्यमी यात्रा की सफल कहानी के िािे में जानें  

मेरा नाम शांभवी ममश्रा है। मेरे वपता एक सरकार  कमाचार  हैं जो देहरादनू में ऑटो इलेतट्ऱॉननक 
कारखाने में काम करते हैं। मैंने अपनी मशक्षा देहरादनू से पूर  की है। मेर  मां गदृहणी हैं। मेर  
एक बहन है। 
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मैंने इंस्ट र्टयूट ऑफ को-ऑपरेदटव मैनेजमेंट से मानव संसाधन प्रबंधन में स्नात्कोत्तर ककया है। 
एमबीए पूरा करने के बाद मैंने अपना कररयर IMT गुडगाुँव के साथ HR एतजीतयूदटव के रूप में 
शुरू ककया। मेरे वपता चाहते थे कक मैं सरकार  नौकर  करंू लेककन बचपन से ह  खुद का 
व्यवसाय करने के मलए मेरा झुकाव था। मैं अपनी नौकर  में कायास्थल के माहौल से खुश नह ं 
थी। 

वतामान युग में, कुछ स्थानों पर मदहलाएुँ अपने घर में ह  सीममत रहती हैं जहाुँ दसूर  ओर 
उन्होंने उन्हें अन्य स्थानों पर अपने को मसद्ध भी ककया है। इस बदलते पररवेश में, जब मदहलाएुँ 
काया-स्थल पर सफलता पाने में पुरुषों से कह ं कम नह ं हैं। यह सब देखकर मुझ ेअपने जीवन 
से जो चादहए था उसे पूरा करने की आकांक्षा ममल  और मैं आगे बढ गयी। मैंन ेतय ककया कक 
मैं अपने व्यवसाय के साथ अपनी पहचान स्थावपत करूुँ गी। मेरा संक्प दृढ था। मैंन े अपनी 
नौकर  छोड द  और वापस देहरादनू आ गयी । मैंने अपना व्यवसाय स्थावपत करने के मलए 
आगे बढना शुरू कर ददया, लेककन आगे बढने के मलए व्यवसाय की प्रकृनत के बारे में ननणाय नह ं 
ले सकी। 

जीवन में सफलता पाने के मलए दृढ इच्छा शलतत का कोई ववक्प नह ं है। मनुष्य खुद को 
सीमाओं में बांधता है और अपनी कायाक्षमता को सीममत करता है। सफलता पाने के मलए जीवन 
में अपने लक्ष्य को तय करना बहुत जरूर  है। मैं बचपन से ह  अपना उद्यम स्थावपत करना 
चाहती थी। 

मैंने NIESBUD द्वारा आयोलजत उद्यममता प्रमशक्षण कायाक्रम में भाग मलया। प्रमशक्षण बहुत 
प्रेरणादायक था। प्रमशक्षण के दौरान मैंने व्यावसानयक तकनीकी और उद्यम स्थावपत करने और 
चलाने के मलए आवचयक कौशल सीखे। मुझे दृढता से लगता है कक मदहलाओं को जीवन में आने 
वाल  कदठनाइयों में बाधाओं का सामना करना चादहए और सफलता की राह पर आगे बढना 
चादहए। 

NIESBUD द्वारा प्रदान ककए गए प्रमशक्षण ने मेर  उद्यमशीलता की यात्रा के मलए एक प्रबुद्ध 
मागा प्रदान ककया। प्रमशक्षण के दौरान मैंने उद्यमी कौशल, व्यलततत्व ववकास, संकट प्रबंधन, 

ववत्तीय प्रणाल , एक ह  क्षेत्र में प्रनतयोगगयों के साथ सामंजस्य के बारे में सीखा। इस सबने मुझे 
एक उद्यमी बनने के मलए प्रोत्सादहत ककया। 

मुझे अपना व्यवसाय शुरू करने के मलए पूर  प्रकक्रया बताई गई थी। NIESBUD के क्षेत्रीय कें ि न े
मेर  मदद की और सलाह द । प्रधान मंत्री रोजगार गारंट  कायाक्रम के तहत मैंने  4 लाख रुपये 
का ऋण प्राप्त ककया। मैंने स्टार साइबर कैफे के नाम स े अपना उद्यम शुरू ककया। अपन े
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साइबर कैफे में काम करने के दौरान मुझमें आत्मववचवास पैदा हुआ और मैंने कंप्यूटर टे्रननगं 
सेंटर शुरू ककया। अब मैं अपने साइबर कैफे के साथ एक कंप्यूटर प्रमशक्षण कें ि चला रहा हंू। मैं 
क़ॉमन सववास सेंटर की ववलेज लेवल एंटरप्रेन्योर (VLE) भी हंू। मैं हर मह ने 20,000/- रुपये 
कमाती हूुँ और मैंने अपने इस कें ि में दो लोगों को रोजगार प्रदान ककया है। आगे मेरे पास 
अपने उद्यम के ववस्तार की योजना है। 

अि तनम्नशलणखत प्रश्न के उत्ति दें 

• तया आपको इस कहानी में कुछ रोचक और अनोखा लगा? 

 

 

 

 

 

 

 

• तया आपको लगता है कक नई पीढ  का झुकाव स्वरोजगार की तरफ है? यदद हाुँ, तो आपने 
अभी-अभी एक उद्यमी की खोज की है! 

 

 

 

 

 

• कहानी से आपने तया सीखा? 
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महत्वपूणश शिक्षा  

एक उद्यमी वह व्यलतत होता है जो एक अवसर पर ध्यान केलन्ित कर एक अधूर  जरूरत की 
पहचान करता है। कफर वह या तो उस जरूरत को पूरा करने के मलए एक नया उत्पाद/ सेवा 
सलृजत करता है या ककसी मौजूदा उत्पाद/ सवेा में अन्य लाभ जोडता है । 

शाम्भवी का एक व्यलतत से एक उद्यमी बनने तक रूपांतरण एक प्रकक्रया के द्वारा होता है। 
ननमााण की इस प्रकक्रया और एक उद्यमी द्वारा की गई गनतववगधयों को उद्यशमता के रूप में 
जाना जाता है। 

इस प्रकार, उद्यशमता को अवसरों की पहचान करने और आगथाक और सामालजक लाभ के मलए 
इन गनतववगधयों को आगे बढाने के मलए आवचयक संसाधनों को एक साथ लाने की प्रकक्रया के 
रूप में पररभावषत ककया जा सकता है। इस प्रकक्रया से प्राप्त अंनतम पररणाम को उद्यम कहा 
जाता है। इस प्रकार उद्यम एक उद्यमी द्वारा बनाया गया व्यावसानयक संगठन है। यह 
उपभोतता को सामान और सेवाए ंप्रदान करता है, नवाचारों को सामन ेलाता है, रोजगार उत्पन्न 
करता है, और राष्ट्र य आय और समग्र आगथाक ववकास और सामालजक ववकास में योगदान देता 
है। 

 

चिण 3 

एक उद्यमी की पहचान किना 
ववमभन्न लोगों के बारे में ननम्नमलखखत कथनों को पढें और देखें कक ककसे उद्यमी माना जा 
सकता है और तयों? 

क) राम, एक फल और सब्जी ववके्रता। 

 
 
 

उद्यमी
•व्यलतत

उद्यशमता
•प्रकक्रया / कक्रया

उद्यम
•पररणाम
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ख) मसद्धाथा, अपनी वेबसाइट पर पुराना मोबाइल फोन बेचते हैं। 

 
 
 
 
 

ग) आयान, एक महाववद्यालय स्तर के कक्रकेटर, लजन्होंने युवा मशक्षागथायों के मलए अपनी कक्रकेट 
अकादमी शुरू की। 

 
 
 
 
 

 

घ) अंजमल लजसने अपना ब्यूट  पालार खोला है और मदद के मलए दो लडककयों को रखा है। 

 

 
 
 
 

 

ङ) नौशाद जो अपने वपता की फनीचर की चलाते हैं। 

 
 
 
 

चिण 4 

ववक्रय परियोजना 
समूहों में संस्थान के भीतर ववमभन्न प्रकार की धन उत्पन्न करने वाल  गनतववगधयों की संभावना 
पर काम करें. नीचे दिए गए गतिविधियों की एक स ांकेतिक सूची है। आप अपनी पसांि के ककसी 
भी अन्य गतिविधि को चुनने के लिए स्ििांत्र हैं। 

• स्नैतस का स्ट़ॉल लगाना - भलेपुर , सेवपुर , सैंडववच आदद या पेय पदाथा-क़ॉफी, नींब ूपानी,  
• त्योहार से संबंगधत वस्तुओं की स्टाल लगाना - द या, मोमबवत्तयाुँ, राखखयाुँ, ग्रीदटगं काडा 

ववक्रय गनतववगध के उपरांत अपनी आय के साथ वापस आयें। 
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सत्र 5 – उद्यमी के गुण 

 

सत्र का उद्देश्य: 

सत्र के अंत तक आप ननम्नमलखखत में सक्षम होंग:े 

• एक प्रभावी उद्यमी बनने के मलए आवचयक लक्षण और कौशल को समझना 
• उद्यममता पर आंतररक और बाहर  कारकों के प्रभाव का वणान करना 
• अपनी स्वयं की ताकत का आकलन करने में सक्षम होना जो आपको अपनी 

उद्यमशीलता की यात्रा में मदद करेगा और सुधार के क्षेत्रों की पहचान करना 

 

चिण 1 

ववक्रय परियोजना का पुनकश र्थन 

आपके द्वारा की गई वपछल  ववक्रय पररयोजना के संबंध में अपनी प्रनतकक्रयाएुँ मलखें: 

• ववक्रय पररयोजना के तहत आपने कौन सी गनतववगध की? 

 

 

 

 

• आपका अनुभव कैसा रहा? तया इसमें मज़ा आया? 
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• गनतववगध करते समय आपको ककंह  चुनौनतयों का सामना ककया? 
 
 
 
 
 

 

• आपने चुनौनतयों को कैसे पार ककया? 

 

 

 

 

 

• आपने अपनी गनतववगध के मलए संसाधनों की खर द कहाुँ से की? 
 
 
 
 
 

 

• संसाधनों पर आपका खचा तया था और गनतववगध से ककतना लाभ हुआ? 

 

 

 

 
 

चिण 2 

उद्यमी की वविेषताएँ  

हम सभी के पास उन साधनों का चयन करने का ववक्प है लजनके द्वारा हम अपना जीवन 
यापन कर सकते हैं। हम एक उद्यमी हो सकते हैं जैसे कक शाम्भवी ममश्रा, एक कमाचार , स्व-
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ननयोलजत हो सकते हैं या एक पेशेवर हो सकते हैं। हमें समझना चादहए कक एक सफल उद्यमी 
में कुछ ववशेषताएुँ, कौशल और गुण होते हैं। हम इनमें से कुछ ववशेषताओं की पहचान कर पाएंगे 
और धीरे-धीरे उन्हें ववकमसत करने की योजना बना सकते हैं। यह हमारे उद्यमशीलता के सपनों 
को प्राप्त करने में बहुत सहायक होगा। 

उद्यममयों की ननम्नमलखखत ववशेषताएुँ होती हैं: 

 उन्नत  – नए ववचारों का पररचय देता है, और सोच में मौमलकता और रचनात्मक होती 
है। 

 उत्साही – अपने ववचार में मजबूत ववचवास रखता है। 

 दिूदिी – क्पना कर सकता है कक भववष्य तया होगा या हो सकता है? 

 नेता  –जो वांनछत लक्ष्यों को प्राप्त करने के मलए लोगों के एक समूह का नेततृ्व कर 
सकता है। 

अब नीचे ददए गए तस्वीरों में से लोगों की पहचान करें , ये सभी सफल उद्यमी हैं: 

   
 

• आपके अनुसार, उपरोतत ववशेषता और गुण कौन दशााता है? पाुँच लक्षण सूचीबद्ध करें जो 
सभी के मलए सामान्य हैं। 
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• अब देखखए कक तया आप में इनमें से कोई भी लक्षण है। उन्हें नीचे सूचीबद्ध करें:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

चिण 3 

उद्यमी के कौिल 

एक उद्यमी को अपने उद्यमशीलता की यात्रा में सफल होने के मलए कुछ आवचयक कौशल 
रखने की आवचयकता होती है। 

 तनणशयन – एक उद्यमी के पास महत्वपूणा ननणाय लेने के मलए कौशल होना चादहए या 
ववकमसत करना चादहए जो उद्यम को प्रभावी ढंग से चलाने में मदद करेगा। 

 जोणखम लेने वाला – उन्हें वांनछत पररणाम प्राप्त करने की उम्मीद में जोखखम लेने के 
मलए तैयार होना चादहए। 

 संचाि कौिल – एक उद्यमी के पास ववचारों, भावनाओं, ज्ञान और सूचनाओं को प्रभावी ढंग 
से व्यतत करने और साझा करने की क्षमता होनी चादहए। 

 दिूदशिशता – एक उद्यमी एक उद्यम के प्रबंधकीय कायों का पयावके्षण करता है, लजसमें 
शाममल हैं - योजना, आयोजन, स्टाकफंग, ननदेशन, समन्वय, ररपोदटिंग और बजट। उसमें यह 
क्पना कर सकने की क्षमता होनी चादहए की भववष्य तया होगा। 

 

अि िमेि िािू की इस प्रेिणादायक कहानी को पिें जो एक नाई से अििपतत िन गए  

रमेश बाबू 7 साल के थे, जब उनके वपता जो पशेे से  बेंगलुरु में एक नाई थे उनकी मतृ्य ुहो 
गई। वो अपने पीछे मसफा  अपनी नाई की दकुान छोड गए थे। रमेश की माुँ पनत के ननधन के 
बाद पररवार को चलाने के मलए एक रसोइए के रूप में काम करती थी। 

रमेश ने इलेतट्ऱॉननतस में डडप्लोमा प्राप्त ककया और अपने वपता की दकुान पर काम करने लगे। 
वह हमेशा एक कार के मामलक होने का सपना देखते थे । इसमलए उन्होंने एक मारुनत ओमनी 
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खर द  और उसे ककराए पर देना शुरू कर ददया। उनका व्यवसाय अच्छा चल गया। 2004 में, वह 
लग्जर  कार ककराए पर लेने और से्फ-ड्राइव व्यवसाय में लग गए। रमेश टूसा एंड टै्रव्स ने 
तब से वापस पीछे नह ं देखा। उनके पास ब़ॉल वुड मसतारों से लेकर क़ॉपोरेट घरानों तक की एक 
बडी ग्राहक सूची है। 

रमेश अभी भी अपनी नाई की दकुान पर हर ददन जाते हैं तयोंकक वह अपनी जडों से संपका  नह ं 
खोना चाहते। रमेश अपने बच्चों को हेयरस्टाइमलगं का हुनर भी मसखा रहे हैं। रमेश का मानना 
है कक काम पूजा है। वह अभी भी अपने ननयममत ग्राहकों के बाल केवल 65/- रु में काटते हैं। 
उनके पास 75 लग्जर  कारें हैं लजनमें ममसाडीज, बीएमडब््यू, ऑडी और रो्स ऱॉयस शाममल हैं। 

महत्वपूणश शिक्षा  

 

कभी भी यह न सोचें कक आपका व्यवसाय ववचार छोटा है या बहुत बडा नह ं है। सबस ेछोटे 
ववचारों से भी आप सपनों के सबसे बडे लक्ष्य को हामसल कर सकते हैं।  

अब, ननम्नमलखखत के मलए अपनी प्रनतकक्रयाएुँ मलखें: 

• तया आपने इस कहानी से कुछ सीखा? 
 
 
 
 
 
 

 

• तया आप श्री रमेश की ववशेषताओं और कौशल को बता सकते हैं। 
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अब धीरूभाई अंबानी की उद्यमी यात्रा की इस घटना को जानें :  

एक बार धीरुभाई को जामनगर ले जाया गया और बंजर भूमम का एक टुकडा ददखाया गया, 
उन्होंने पूछा कक वहां आम तयों नह ं उगाए जा सकते। अगधकाररयों ने उन्हें सगूचत ककया कक 
आम की फसल के मलए ये भमूम पयााप्त उपजाऊ नह ं थी। धीरुभाई ने इसे एक चुनौती के रूप 
में मलया और उन अगधकाररयों से कहा कक यहाुँ आम को उगाया जाना चादहए। कुछ वषों के 
बाद, लगभग 2000 एकड की पूर  जमीन को हरा-भरा कर ददया गया था और उसी जमीन से 
6000 टन आम की फसल उगाई गयी थी। इसमलए धीरुभाई ने यहां एक जोखखम मलया और 
अपनी सफलता पर ववचवास ककया, इस प्रकार आम की ववशेष ककस्म "अ्फोंसो", को तब से उस 
क्षेत्र में उगाया जा रहा है। 

महत्वपूणश शिक्षा  

उद्यमी के पास उपयुतत अवसर की तलाश के मलए दरूदमशाता होनी चादहए। इसके अलावा उसमें 
नवाचारों में शाममल जोखखमों को उठाने की इच्छा होनी चादहए। 

 

चिण  4 

तया आप एक कुिल नेता हैं 
“चमलये अब देखें की तया आप अपनी नेततृ्व क्षमता से अवगत हैं? आपको यह जानना होगा कक 
आप कहां हैं। अब हम अपने आप की नेततृ्व क्षमता को बेहतर से समझने के मलए ननम्नमलखखत 
लतवज लेंगे। याद रखें कक कोई उत्तर 'सह ' या 'गलत' नह ं है। यह एक पर क्षा भी नह ं है! 

नीचे द्रदए गए कर्थनों में से प्रत्येक के शलए, अपनी प्रततकक्रया को धचलननत किें औि द्रदए गए 
स्कोि धिड के अनुसाि अपने स्कोि को धगनें 
हमेिा = 3, कभी-कभी = 2, कभी नहीं = 1 

1) मेरा मानना है कक ककसी भी समूह के मलए एक साथ मज़ा करना महत्वपूणा है। 

2) मैं एक खुले ववचार रखता हंू और लोगों को अपनी राय साझा करने के मलए प्रोत्सादहत 

करता हंू। 
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3) मैं इस बात पर ववचार करता हंू कक समूह और उसके लक्ष्यों के मलए सबसे अच्छा तया 

है, न कक केवल मैं अपने मलए तया चाहता हंू। 

4) मैं ट म के मलए ववनम्र हंू, जैसे कृपया और धन्यवाद कहकर। 

5) जब सबकी राय अलग होती है, तो मैं उन चीजों की तलाश करता हंू लजनके बारे में हम 

सहमत होते हैं, बजाय ककसी पक्ष को चुनने के। 

6) मुझे लगता है कक गलनतयाुँ होंगी, और मैं उनसे सीखने की कोमशश करता हूुँ। 

7) मैं दसूरों को महत्वपूणा ननणाय लेने में शाममल करता हंू। 

8) जब कोई समस्या होती है, तो मैं दसूरों को मशकायत या दोष देन े के बजाय एक 

सकारात्मक समाधान खोजने पर ध्यान कें दित करता हंू। 

9) मैं ध्यान से सुनता हंू, और मैं अपनी ट म से सभी के ववचारों का सम्मान करने का 

आग्रह करता हंू। 

10) मैं ट म के प्रत्येक व्यलतत की भावनाओं को समझने की कोमशश करता हंू। 

11) जब लोग मुझसे असहमत होते हैं तो मैं लचीला और शांत रहता हंू। 

12) मैं दसूरों को उनके काम और ववचारों के मलए प्रशंसा देता हंू। 

 

 

अि अपने कुल स्कोि की गणना किें औि अपने नेततृ्व की गुणवत्ता का पता लगाएं 
स्कोि गुणवत्ता 
36-28 आप एक शानदार नेता के रूप में बदढया काम कर रहे हैं! इसी तरह दसूरों को 

प्रोत्सादहत और मदद करते रहें। 

27-30 आपके पास बहुत सारे सकारात्मक नेततृ्व कौशल हैं। आप जैसे और कुशल हों 
इसी तरह अच्छे काम करते रहो। 

19-12 अभ्यास के साथ, आप एक नेता के रूप में ववकमसत हो सकते हैं। उन प्रचनों 
को देखें लजसके मलए आपने प्रनतकक्रया में ’कभी नह ं’ या कभी-कभी ’को 
गचलननत ककया था और उन पर काम करें। 
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मेिा स्कोि  

 
 
 
 
 
 

चिण 5 

लक्ष्य तनधाशिण  

अपनी प्रनतकक्रयाएुँ मलखखए: 

• लक्ष्य-ननधाारण हमारे मलए महत्वपूणा तयों है? 

 

 

 

 

 

• हमें जीवन में अपने लक्ष्यों के बारे में बहुत ववमशष्ट होने की आवचयकता तयों है? 

 

 

 

 

 

• अपने तीन व्यलततगत, व्यावसानयक या शैक्षखणक लक्ष्यों के बारे में मलखें  
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इस दृष्टांत को पिें: 

अनाममका की लस्थनत पर ववचार करें। अनाममका एक अच्छी, मेहनती छात्रा है। उसे वास्तुकला 
(आकका टेतचर) पसंद है। वह अपने घर में आंतररक सजावट का ध्यान रखती है। वह महसूस 
करती है कक वह एक वास्तुकार (आकका टेतट)  बनना चाहती है लेककन यह सुननलचचत नह ं है कक 
कहां से शुरू ककया जाए। उसने अभी अपनी उच्च माध्यममक पर क्षा द  है । वह अपने लक्ष्य 
तक पहुुँचने के मलए लक्ष्य ननधाारण के ववमभन्न कदम को मलखने का फैसला करती है। आइए 
देखें कक वह अपनी योजना कैसे बना रह  हैं : 

i. आकका टेतचर कोसा में नामांकन के मलए मैं ववमभन्न क़ॉलेजों में आवेदन करंूगी। 

ii. मैं ज्द से ज्द अपनी खुद की आकका टेतचरल डडजाइननगं और कंसल्टंग फमा स्थावपत 
करूुँ गी। 

iii. मैं अपनी खुद की आकका टेतचरल फमा शुरू करूुँ गी ताकक तलाइंर्टस के मलए आकका टेतचरल 
ड्राइंग तैयार की जा सके। 

iv. मैं सवाशे्रष्ठ वास्तुमश्प डडजाइन बनाना चाहती हूुँ ताकक मेरे ग्राहकों को सवोत्तम सेवाएं 
ममल सकें ।  

v. मैं अपने ग्राहकों के बीच लोकवप्रय होऊंगीं। 

अनाममका का लक्ष्य ननधाारण महत्वाकांक्षी है, लकेकन यह व्यावहाररक नह ं लगता। अगर हम इन 
बबन्दओंु को देखते हैं: 

i. अनाममका कैसे आवेदन करेगी? 

ii. अनाममका कब आवेदन करेगी? 

iii. वास्तुकला (आकका टेतचर) के ककस पाठ्यक्रम मैं अनाममका आवेदन करेगी?  

iv. कौन से महाववद्यालय हैं जहां अनाममका उपलब्धता, फीस और पहंुच को ध्यान में रखते 
हुए आवेदन कर सकती है?  

तया ये कुछ सवाल हैं लजन्हें लक्ष्य तनधाशरित किने की प्रकक्रया के दौिान पूिा किने की 
आवश्यकता है। 

P. मैं ऑनलाइन या प्रत्यक्ष रूप में फ़ॉमा के माध्यम से आवेदन करंूगा जो मैं मले या हाथ 
से जमा कर सकती हूुँ। 
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S. मैं इन महाववद्यालयों मैं आवेदन करूुँ गी। 

M. मैं कम से कम 5 महाववद्यालयों मैं आवेदन करूुँ गी। 

A. मैं इन महाववद्यालयों में उनकी फीस तथा उनकी दरू  देखते हुये आवेदन करूुँ गी। 

R. मैं केवल B.Arch या प़ॉमलटेलतनक के मलए आवदेन करूुँ गी तयूंकी मैं M.Arch के मलए 
आवेदन नह ं कर सकती।  

T. मुझे जुलाई स ेपहले आवेदन करना होगा ताकक मैं अंनतम नतगथ के पहले आवेदन जमा 
कर पाऊुँ । चार वषों के पाठ्यक्रम को पूरा करने के बाद मैं अपना उद्यम बना सकती हूुँ 
और आगथाक रूप से सक्षम होने के उपरांत आगे की पढाई भी कर सकती हूुँ ।  

 

तामलका के पहले क़ॉलम को ध्यान से देखें। आप देखेंगे कक वहाुँ PSMART मलखा गया है। आइए 
हम समझने की कोमशश करते हैं कक PSMART का तया अथा है: 

P लक्ष्य (performance based)-> प्रदिशन आधारित है लजसके कारण अनाममका को यह तय 
करने की आवचयकता है कक वह ककस तरह से पाठ्यक्रम के मलए आवेदन करेगी जो उसकी 
अमभलाषा तक पहंुचने में मदद करेगा। 

S लक्ष्य (specific) -> ववशिष्ट है, एक लक्ष्य जो स्पष्ट रूप से बताता है कक वह ककन क़ॉलेजों में 
आवेदन करने की योजना बनाएगी। 

M लक्ष्य (measurable)-> मापने योग्य लक्ष्य के मलए है, जो बताता है कक उसने ककतने क़ॉलेजों 
मैं आवेदन करने का फैसला ककया है जो उसके अंकों, पात्रता,मानदंड और जरूरतों से मेल खाते 
हैं। 

A औि R लक्ष्य (achievable and relevant)-> ऐस ेप्राप्य और प्रासंधगक लक्ष्य हैं जो संरचनात्मक 
और व्यवहाया बबदंओंु को ध्यान में रखते हुए बनाए जाते हैं जैसे कक फीस या महाववद्यालय की 
दरू  और पाठ्यक्रम की प्रकृनत जो उसकी पात्रता से मेल खाती हैं। 

छात्रों से पूछें , तया आप अनुमान लगा सकते हैं कक T का तया अमभप्राय है? 

T लक्ष्य (time-bound)-> समयिद्ध लक्ष्य है जो समय पर आवेदन करने और ननददाष्ट वषों में 
पाठ्यक्रम पूरा करने को सदंमभात करता है। अनाममका इस लक्ष्य को हामसल करने के बाद अपना 
उद्यम शुरू कर सकती है और अपनी आगथाक लस्थनत को भी मजबूत कर सकती है लजससे वो 
अपनी आगे की पढाई कर सके। 

दसूरे शब्दों में, नए लक्ष्य ननधााररत करें और जीवन में आगे बढने के मलए प्रगनतमान रहें। 
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अि आप अपने लजस उद्यम को स्र्थावपत किना चाहते हैं, उसके शलए अपन ेPSMART लक्ष्य 
तनधाशरित कि शलखें  

P.  
 
 
 
 

S.  
 
 
 
 

M.  
 
 
 
 

A.  
 
 
 
 

R.  
 
 
 
 

T.  
 
 
 
 

 
 

महत्वपूणश शिक्षा  

एक लक्ष्य वह उद्देस्य या अंनतम पररणाम है लजसे एक व्यलतत प्राप्त करना चाहता है। 
अगधकांश उद्यमी कहेंगे कक उनका लक्ष्य सफल होना है। सफल होना एक अस्पष्ट लक्ष्य है 
तयोंकक सफलता भी सापके्ष होती है। सफलता का अथा और पररभाषा अलग-अलग लोगों के मलए 
अलग-अलग होती है। इस प्रकार, एक लक्ष्य ननलचचत होना चादहए। 
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चिण 6 

मूल्यांकन 

एक बार ककसी ववचार या अवसर का एहसास होने पर, इसकी योग्यता ननधाारण करने की और 
इसका मू्यांकन करने की आवचयकता होती है है। प्रत्येक ववचार को उसे एक वास्तववक 
व्यवसाय में बदलने और आय उत्पन्न करने और द घाकामलक होने की क्षमता नह ं होती है। सभी 
ववचारों या अवसरों में से सावधानीपूवाक जांच के बाद इस तरह के एक ववचार या अवसर को 
अगले चरण में ले जाया जाता है जहां इसे उगचत और सावधानीपूवाक योजना द्वारा वास्तववक 
व्यवसाय में ववकमसत ककया जाता है। ऐसे कई कारक हैं जो ववचार की योग्यता ननधाारण करते 
हैं और कफर उसका ववकास होता है। व्यावसानयक ववचार का आकलन करने के सबस ेज्ञात और 
आसान तर कों में से एक है SWOT ववचलेषण। 

SWOT ववचलेषण करते समय व्यलतत अपनी ताकत (strengths) और कमजोररयों 
(weaknesses) की एक सूची बनाता है जो उन्हें अपनी क्षमताओं से मेल खाने वाले ववचार को 
चुनने में मदद करता है।  

एक बार यह पूरा हो जाने पर, इस ववचार का आकलन SWOT मदैट्रतस के अगल े भाग यानी 
अवसरों (Opportunities) और खतरों (Threats)पर ककया जाता है। अवसर एक ववचार को 
सफल उद्यम बनने का मौका देने के मलए संदमभात करते हैं। खतरों को बाधाओं के रूप में 
समझा जा सकता है लजसका सामना एक उद्यम को काया करते समय करना पड सकता है। 
नीचे एक SWOT ववचलेषण उ्लखेखत है। 
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अि आप अपने गुणों के संिंध में एक SWOT ववश्लेषण किें, जो गुण आप में ववद्यमान हैं तर्था 
जो गुण आप एक उद्यमी िनने के शलए अपने में ववकशसत किना चाहते हैं।  

Strengths Weaknesses

Opportunities Threats
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Strengths Weaknesses

Opportunities Threats
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सत्र  6 – अशभव्यलतत औि संचाि 

 

सत्र का उद्देश्य: 

सत्र के अंत तक आप ननम्नमलखखत में सक्षम होंग:े 

• संचार लूप के तत्वों को पहचानना और स्पष्ट रूप से संवाद करने के मलए उपयुतत 
तकनीकों का उपयोग करना 

• संचार में अवरोधों को पहचानना और उन्हें उगचत तर के से प्रबंगधत करना ; तथा 
• संचार के ववमभन्न रूपों की पहचान करना और उनका कायाक्षेत्र तथा जीवन में उगचत 

प्रकार से उपयोग करना 

चिण  1 

संचाि लूप  

ननम्नमलखखत लस्थनतयों का अवलोकन करें : 

1) मुगल काल के दौरान, पत्र/ संदेश ल ेजाने के मलए शाह  किूतिों का उपयोग ककया जाता 

था। कबूतरों को प्रमशक्षक्षत ककया जाता था और उन्हें राजमहल में रखा जाता था। संदेश 

भेजने के पहले प्रेषक कबूतरों को पकड कर रखते थे। संदेश पतले कागज पर मलखे जाते  

थे जो पक्षी के पैर से जुडी एक छोट  र्टयूब में रख ददय ेजाते थे। एक बार जार  होने के 

बाद, कबूतर संदेश देने के मलए अपने होममगं मसस्टम का उपयोग करते थे। ररसीवर संदेश 

के पावती के रूप में एक और कबूतर भेजता था। 

2) मुसकान के पास घरों में पानी को शुद्ध करने और पीने योग्य बनाने के मलए एक नवीन 

ववचार है। वह अपने गांव में एक वाटर ट्र टमेंट प्लांट लगाना चाहती हैं। यूननट को 

सेटअप करने के मलए आवचयक धनरामश प्राप्त करने के मलए, वह अपनी योजनाओं को 

रेखांककत करते हुए एक दस पसृ्ठ के ‘बबजनेस प्रपोजल’ के साथ एक बैंक से संपका  करती 
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है। बैंक ट्र टमेंट प्लांट के मलए ऋण देने के मलए सहमत हो जाता है और मुसकान को 

एक पत्र मलखकर उसे प्रारंमभक चचाा के मलए बैंक आने के मलए कहता है। 

3) सागि एक इलेतट्ऱॉननतस फमा में मैनेजर है। वह अपने ररपोदटिंग अगधकार , ककरण से एक 

मह ने का वपततृ्व अवकाश देने के अनुरोध के मलए संपका  करता है, ताकक वह अपनी 

पत्नी की सहायता कर सके। ककरण सागर की लस्थनत से सहानुभूनत रखती है लेककन 

कहती है कक वतामान ननयम में केवल 15 ददनों के वपततृ्व अवकाश का प्रावधान है। 

हालाुँकक, वह सागर को सूगचत करती है कक वह अपने ब़ॉस से बात करेगी और उसे सागर 

के अनुरोध पर ववचार करने के मलए कहेगी। वह सागर से इस संबंध में एक औपचाररक 

ईमेल मलखने के मलए कहती है। 

4) सेंधर्थल श्रवण दोष से पीडडत है और सांकेनतक भाषा के माध्यम से संचार करता है। वह 

सामालजक मुद्दों में गहर  ददलचस्पी लेता है। हाल ह  में एक अंतजाातीय वववाह में 

शाममल होने वाले एक जोडे की हत्या ने उन्हें गहराई से दहला ददया। अपने ववरोध को 

सोशल मीडडया के माध्यम से व्यतत करने के मलए उन्होने सांकेनतक भाषा में उपशीषाक 

के साथ एक वीडडयो अपलोड ककया। वीडडयो वायरल हुआ लजसने जानतवाद के मुद्दे पर 

कई लोगों का ध्यान आकवषात ककया। 

तया आप द  गई लस्थनतयों में कोई समानता पाते हैं? तया आपने देखा है कक, सभी मामलों में, 
संदेि भेजने वाला, प्राप्तकताश और एक संदेि है। 

आपने यह भी देखा होगा कक भेजने से पहले सदेंश प्रेषक द्वारा एन्कोड ककया गया है। संदेश को 
एक माध्यम या संचार माध्यम स ेभेजा जाता है लजसे प्राप्तकताा डडकोड करता है। तया आपको 
लगता है कक यहां प्रकक्रया बदं हो जाती है ? सभी मामलों में, प्राप्तकताा प्रेषक को ककसी प्रकार का 
संदेश वापस भेजता है लजसे फीडबैक कहा जाता है। इसके अलावा, जब संदेश चैनलों के माध्यम 
से गुजरता है तो वहाुँ कुछ बाधा भी उत्पन्न होती है लजसे शोर या न्वाइज़ कहा जाता है । इस 
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पूर  प्रकक्रया को 'कम्युननकेशन लूप' या संचार लूप कहा जाता है और इसे नीचे गचबत्रत ककया गया 

है-  

 

 

 

 

 

 

गततववधध  

अब उपर द  गयी लस्थनतयों के आधार पर ननम्न तामलका भरें। पहल  पंलतत सदंभा के मलए भर  
हुई है लजससे आप सहायता ले सकते हैं: 

लस्र्थतत  प्रेषक प्राप्तकताश  माध्यम  न्वाइज़ फीडिैक 
किूति पोस्ट मुगल सम्राट ऱॉयल कोटा 

आगधकाररक 

कबूतर बाररश जो 
संदेश पत्र  

को नुकसान 
पहंुचा सकते 

हैं 

ररसीवर द्वारा 
पावती के रूप में 

भेजा कबूतर 

मुस्कान का 
व्यवसाय 
प्रस्ताव 

     

सागि की 
छुट्टी का 
अनुिोध 

     

सेंधर्थल का 
वविोध 

     

स्रोत एन्कोडडगं माध्यम डकेोडडगं प्राप्तकताा

फीडबैक 
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चिण  2 

संचाि में अविोध 

ननम्नमलखखत लस्थनत का अध्ययन करें: 

एक कंपनी के सीईओ को लगता है कक उनके कमाचाररयों को एक सुरक्षक्षत वातावरण में एक 
दलुाभ "सूया ग्रहण" देखने का अवसर ममलना चादहए। वह एक मेमो के माध्यम से अपना संदेश 
देता है, लजससे यह कंपनी के सभी कमाचाररयों तक पहंुच जाए। जो संचार प्रवाह सीईओ से होकर 
ववमभन्न ववभागीय प्रमुखों द्वारा कमाचाररयों तक पहुुँचता है नीचे ददया गया है। 

 

(स्त्रोत: https://in.pinterest.com/pin/414260865696341168/?lp=true) 

https://in.pinterest.com/pin/414260865696341168/?lp=true
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अब ननम्नमलखखत प्रचनों का उत्तर दें: 

• तया लजस संदेश को सीईओ कंपनी के सभी कमाचाररयों तक पहंुचाना चाहते थे, वो उसी 
तरह से उनतक पहंुचा? 

 

 

 

 

 

 

• सीईओ द्वारा जार  प्रारंमभक ज्ञापन कमाचार  तक पहंुचे अंनतम ज्ञापन से ककस तरह 
मभन्न था? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• मेमो का सदेंश इसके प्रसारण के हर चरण में तयूुँ बदल गया? 
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महत्वपूणश शिक्षा  

प्रेषक और प्राप्तकताा के बीच संचार स्पष्ट नह ं था। लजसका पररणाम भ्रम की लस्थनत और 
स्पष्टता की कमी हुई। प्रभावी संचाि ति होता है जि प्रेषक द्वािा प्रेवषत सदेंि को प्राप्तकताश 
द्वािा ठीक उसी तिह समझा जाता है, जैसा कक इसका उद्देश्य र्था। जब ऐसा नह ं होता है, तो 
संचार के पररणाम गलत होते हैं और उद्देस्य की प्रालप्त नह ं होती। 

आप यह सुननलचचत करने के मलए तया करेंगे कक कोई गलत सूचना नह ं प्रेवषत हो और भ्रम की 
लस्थनत उत्पन्न ना हो? 

 

 

 

 

 

महत्वपूणश शिक्षा  

उगचत और प्रभावी संचार सुननलचचत करने के मलए, संचार के 7 Cs को ध्यान में रखना होगा। 7 
Cs के अनुसार, संचार में ननम्नमलखखत की होने की आवचयकता है: 

1. Clear - स्पष्ट 

2. Concise - संक्षक्षप्त 

3. Concrete – यथाथापूणा 
4. Correct – शुद्ध 

5. Coherent - सुसंगत 

6. Complete - पूणा 
7. Courteous - ववनम्र 
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चिण  3 

चाइतनज लव्हसपसश 
 

आप चाइननज लव्हसपसा खेल से पररगचत होंगे। एक व्यलतत ककसी अन्य व्यलतत के कान में एक 
संदेश धीमे से कहता है और यह मसलमसला अंनतम व्यलतत तक जार  रहता है, अंनतम व्यलतत 
उस संदेश को जोर से कहता है। इस खेल में संचार एकतरफा होता है लजसमें ककसी भी प्रचन या 
स्पष्ट करण की अनुमनत नह ं होती है। अपने कुछ दोस्तों को इकर्टठा करें और उनके साथ ये 
खेल खलेें। ननम्नमलखखत वातयों या अपनी पसदं के ककसी अन्य का उपयोग करें। 

 

“I’d Love eating toasted cheese and tuna sandwiches.” 

“The quick brown fox jumps over the lazy dog and says hello to the cat.” 
“The angry bird’s ate candy and crushed the subway surfer.” 

“A pink pig and a pesky donkey flew a kite at night.” 
“Rabbits rumble, giants grumble, dogs bark in the dark, and wolves woo in the blue.” 

“Bob the builder rented Oswald’s apartment and borrowed Noddy’s car.” 
 
 

अब ननम्नमलखखत का जवाब दें: 
• तया मूल सदेंश और श्रृंखला में अंनतम व्यलतत ने तया कहा, ममलते हैं ? 

 
 
 
 
 
 

• यदद नह ं, तो तया आप कुछ कारणों की पहचान कर सकते हैं कक लजसके कारण दोनों 
संदेश मभन्न हुये? 

 
 
 
 
 
 
 

• आप खेल में तया बदलाव करेंगे ताकक संदेश सह  तर के से प्रेवषत हो? 
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चिण  4 

अवाधचक (नॉन विशल) संचाि  

अमभनय, नाटक, प्रहसन (लस्कट) और कफ्में संचार अमभव्यलतत के सशतत उदाहरण हैं। आपने 
अंग्रेजी हास्य अमभनेता चाली चैपमलन की कफ्में देखी होंगी जो मूक कफ्म के युग में प्रमसद्ध 
हुईं। कई शुरुआती कफ्मों में भी कोई संवाद नह ं होता था।  

आपको तया लगता है कक दशाकों ने ऐसी कफ्मों को कैसे समझा? 

 

 

 

 

ऐसी मूक कफल्मों में कहानी को कक्रया, हावभाव, औि मुिा के माध्यम से िताया जाता र्था। इसे 
अवाधचक (नॉन विशल) संचाि के रूप में जाना जाता है। 

अवागचक (ऩॉन वबाल) संचार के रूप इस प्रकार हैं: 

संचाि के प्रकाि  उदाहिण 

चेहरे की भंगगमा  एक बच्चे का मुस्कुराता हुआ चेहरा उसके पसंद दा खखलौने को 
देखकर खुशी का संकेत हो सकता है। 

मुिा  प्रनतयोगगता जीतने के बाद एक खखलाडी के उठाए हुए हाथ और 
कंधे ववजय का संकेत हो सकते हैं। 

संकेत जीत के ननशान के रूप में खखलाडडयों द्वारा प्रदमशात 'वी - 
संकेत। 
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आुँख से संपका  ककसी अजनबी की नज़र घूरना नकारात्मक भावनाओं को जन्म 
देता है। 

स्पशा बच्चे की उपललब्ध पर माता-वपता द्वारा बच्चे के कंधे पर 
थपथपाना। 

स्थान / पररलस्थनत पूणा अजनबबयों से भरे एक मलफ्ट में असुववधा की भावना। 

गततववधध 

अब आपको समूह में एक मूक कफ्म बनानी है: 

1. पहले मूक कफ्म के मलए पटकथा मलखें और अपने समूह में भूममकाओं के मलए 
अमभनेता का चुनाव करें। कफ्म में एक कहानी होनी चादहए लजसमें एक समस्या हल हो 
और अमभनेताओं को बबना शब्दों के पटकथा को व्यतत करना होगा। 

2. प्रत्येक समूह को अमभनय करने और दसूरों को देखने का ममलेगा। 

अब गनतववगध के पररणाम को नीचे मलखें: 
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सत्र 7 – मांग औि आपूततश के तनयम 

 

सत्र का उद्देश्य: 

सत्र के अंत तक आप ननम्नमलखखत में सक्षम होंग:े 

• मांग, आपूनता और संतुलन की आगथाक अवधारणाओं को समझना 

चिण 1 

आपूततश औि मांग 

क) आपूततश: खर द के मलए उपलब्ध सामान या सेवा की कुल रामश; मांग के साथ, मू्य के दो 
प्रमुख ननधाारकों में से एक। उत्पाद की कीमत में बदलाव से आपूनता की गई मात्रा में 
बदलाव होगा। 

ख) मांग: माुँग ककसी ननयत समयकाल में ककसी उत्पाद की वह मात्रा है, लजसे ननयत दाम पर 
उपभोतता खर दना चाहता है और खर दने में सक्षम है।  

ग) मांग औि आपूततश के तनयम: यदद आपूनता बढती है या यदद वस्तु की मांग घट जाती है 
तो ककसी वस्तु की कीमत कम हो जाएगी। यदद आपूनता कम हो जाती है या यदद वस्तु 
की मांग बढ जाती है तो वस्तु की कीमत बढ जाएगी । सामान्य तौर पर, ककसी वस्तु की 
कीमत आमतौर पर उस स्तर की ओर जाती है लजस पर आपूनता की गई मात्रा मांग की 
गई मात्रा के बराबर होगी। 

घ) संतुलन: जहां खर दार और ववके्रता एक कीमत पर सहमत होते हैं। एक ग्राफ पर, यह वह 
जगह है जहां मांग और आपूनता वक्र प्रनतच्छेद करती हैं। 

 

चिण  2 

गततववधध 

 

• यदद आप इस गनतववगध में ववके्रताओं में स ेएक होते, तो आप अपने कैं डी को उच्च या 
ननम्न ककस मू्य पर बेचना चाहते और तयूुँ?  
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महत्वपूणश शिक्षा  

अथाशास्त्र का अथा होना चादहए। यदद ववके्रता अगधक पैसा बनाना चाहते हैं, तो वे अगधक कीमत 
पर अगधक सामान बेचना चाहेंगे। मांग और आपूनता के ननयम का ववपर त संबंध है। इसका 
मतलब है कक जब कीमत बदलती है, तो एक ऊपर जाता है जबकक दसूरा नीचे जाता है।  

• खर दार और ववके्रता एक समझौते पर कैसे आए? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

आपको एक कीमत पर सहमत होना था। यदद खर दार कैं डी बार रु॰ 20/- में खर दना चाहता था 
और ववके्रता रु॰ 50/-रुपये में इसे बेचना चाहता तो बबक्री नह ं होगी। लेककन, अगर वे एक 
समझौते पर आ जाते हैं तो बबक्री हो जाएगी। 
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अर्थशिास्त्र में, हम इसे संतुलन कहते हैं। आप इसे याद कर सकते हैं तयोंकक संतुलन में एक जैसा 
प्रतीत होता है और संतुलन वह है जहां खर दार और ववके्रता समान मू्य पर सहमत होते हैं। 

 

आपूततश औि मांग के तनयम का प्रभाव आपके जीवन पि कैसे पड़ता है? आपूततश औि मांग 
वस्तुओं की कीमतों को कैसे प्रभाववत किती है, जैसे कक सीडी, वीडडयोगेम औि कपड़े।  
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सत्र 8 – ववपणन के तत्व 

 

सत्र का उद्देश्य: 

सत्र के अंत तक आप ननम्नमलखखत में सक्षम होंग:े 

• समय के साथ बाजार की बदलती अवधारणा और इसके ववकास को समझना 
• ववपणन शोध (माकेट ररसचा) की तकनीकों को समझना  

• जानकार  एकत्र करने के स्रोत के रूप में माकेट सवे की भूममका पहचानना 
• ववपणन ममतस और ववपणन के 7 P’s  की अवधारणा को समझना 

चिण 1 

िाजाि की अवधािणा 
 

उन अंतरों को सूचीबद्ध करें जो आप मौजूदा बाजार जहाुँ अभी ख़र दार  करने जाया करते हैं 
तथा वो बाजार जहाुँ अपने स्कूल के ददनों में खर दार  के मलए जाते थे, इन दोनों में पाते हैं ।  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

महत्वपूणश शिक्षा  

बाजार अथाव्यवस्था को मजबूत और लस्थर बनाने के मलए लजम्मदेार होता है। समय के साथ 
बाजार ववकमसत होता तथा बदलता है। 

चिण  2 

ववपणन िोध (माकेट रिसचश)  
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ववपणन शोध यानन माकेट ररसचा एक बाजार और / या अपने लक्षक्षत दशाकों से संबंगधत 
जानकार  एकत्र करने की एक चरणबद्ध प्रकक्रया है ताकक आप एक ववचार की पहचान कर सकें  
और एक समाधान प्रस्तुत कर सकें  जो ग्राहकों की आवचयकताओं के अनुरूप हो।  

 

एक उद्यमी के रूप में, प्रनतस्पधाा की मात्रा को देखते हुए, सभी वगों को लक्षक्षत करना मुलचकल 
हो जाता है। यदद आप अपने उत्पाद या सेवा को हर ककसी के मलए बाजार में लाने की कोमशश 
करते हैं तो आप अपना समय और पैसा दोनों बबााद करेंगे। इसमलए, सह  बाजार या लक्षक्षत 
दशाकों की पहचान करना महत्वपूणा है। 

तनम्नशलणखत लस्र्थततयों के िािे में जानें जहां माकेट रिसचश ने ब्रांडों को जीत की लस्र्थतत दी।  

जब ववतस वेपोरब ल़ॉन्च ककया गया, तो 'अमृतांजन ' बाम माकेट में माकेट ल डर था। कंपनी को 
यह तय करना था कक अपन ेउत्पाद को सीधे अमृतांजन के खखलाफ रखें या एक अलग जगह 
बनायें। बहुत माकेट ररसचा के बाद, इसे ववशेष रूप से जुकाम के मलए बाम के रूप में ब्ांड 'ववतस 
वेपोरब ' की लस्थनत के मलए अंनतम रूप ददया गया। बाद में, एक बार कफर, माकेट ररसचा के 
आधार पर, इसे बाजार में जुकाम में ज्द  आराम ददलाने के फ़ॉमूाला के साथ प्रमोगचत ककया 
गया । अगले कुछ वषों में ववतस वेपोरब को्ड रेमेडी के मलए सबस ेज्यादा बबकने वाला ब्ांड 
बन गया। 

डाबर च्यवनप्राश को माकेट ररसचा के बाद 1993 में पैकेलजंग और ववज्ञापन में बदलाव लाकर 
बाजार में उतारा गया और इसके बाजार में दहस्सेदार  में वदृ्गध देखी गई। इसी तरह, "रसना" ने 
शुरू में खराब प्रनतकक्रया प्राप्त की, इसके बाद माकेट ररसचा ककया और उसके बाद बच्चों को 
प्रभाववत करने की योजना को रणनीनत में शाममल ककया, इसके साथ साथ रसना बनाने में 
आसानी की गुणवत्ता के साथ-साथ कम मू्य ने बाजार में जाद ूककया। 

ववज्ञापन अमभयानों ने भी ब्ांड को बाजार स्थावपत होने में मदद ककया : “रसना का मसफा  एक 
अंडर-पैक 32 गगलास स्वाददष्ट शीतल-पेय बनाता है "- इस ववज्ञापन से रसना शीतल पेय के 
85% बाजार पर हावी हो गया। 

प्ऱॉतटर एंड गैंबल अपने ववमभन्न उत्पाद पररचालन प्रभागों द्वारा ककए गए लगभग 1000 

अनुसंधान पररयोजनाओं के संबंध में दस लाख से अगधक लोगों को क़ॉल या ववलज़ट करता है। 
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महत्वपूणश शिक्षा  

ब्ांडों का बाजार पर पकड बनाना चाहे वो - नए फ़ॉमूालेशन, या अनतररतत सामग्री या बेहतर 
आंतररक प्रस्तुनत के द्वारा ककया गया हो वह माकेट ररसचा' का पररणाम है। 

चिण  3 

ववपणन िोध (माकेट रिसचश) के चिण 

 
 

• यह एक ज्ञात तथ्य है कक हमािे देि के कई द्रहस्सों में गमी का मौसम जीवन के शलए 
खतिा उत्पन्न कि देता है । औि इन द्रहस्सों में हि कोई एयि कंडीिनि खिीदने में 
सक्षम नहीं होता। आपको इस समस्या से तनपटन ेके शलए एक उत्पाद या सेवा ववकशसत 
किनी होगी। इस समस्या के शलए माकेट रिसचश किने हेतु आपकी िणनीतत तया होगी? 

 
 
 
 
 
 
 

चरण 1

•ववपणन समस्या को पररभावषत करना और काया में शाममल माकेट ररसचा समस्या की पहचान 
करना

चरण 2

•सूचना की आवचयकता को ननददाष्ट करना, अथाात, आवचयक जानकार  की एक सूची तैयार 
करना

चरण 3

•माकेट ररसचा और का ववकास करना - यह ननधााररत करना कक ऐसी जानकार  पहले से कंपनी 
के ररक़ॉडा में या बाहर के स्रोतों में उपलब्ध है

चरण 4

•जानकार  मतलब उपयोग ककए जाने वाले माकेट ररसचा के प्रकार का चयन, सैंपल टाइप और 
आकार का चयन

चरण 5

•जानकार  का ववचलेषण करना और माकेट ररसचा से समस्या से ननपटने के संदभा में व्याख्या 
करना

चरण 
6

•ननष्कषों को सारांमशत करना

चरण 
7

•शोध ररपोटा तैयार करना
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चिण 4 

ववपणन शमतस (माकेद्रटंग शमतस) 

ववपणन ममतस उन क्षेत्रों का समूह है, लजन्हें एक उद्यमी को अपने उत्पादों और सेवाओं को 
बढावा देने के मलए देखना चादहए। ववपणन ममतस 7 P‘s का एक मैदट्रतस है जो उद्यमी के 
ददमाग में चल रह  योजना के व्यावहाररक कायाान्वयन में मदद करता है। 

प्लेसमेंट या ववतरण, उत्पाद ममतस का एक बहुत महत्वपूणा दहस्सा है। एक उद्यमी को उत्पाद 
को उस स्थान पर पहंुचाना और ववतररत करना होता है जो संभाववत खर दारों के मलए सुलभ 
हो। एक अच्छे ववपणन ममतस के मलए, आपको अपनी सेवाओं या उत्पाद की सेवा के मलए एक 
सह  लक्ष्य बाजार की भी आवचयकता होती है। 

आइए हम ववपणन ममतस देखें, समझें और प्रयोग में लाएुँ।  
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1. Product (उत्पाद)  
उत्पाद वह वस्तु या सेवाएुँ है जो आप अपने ग्राहक को प्रदान करते हैं। यह उनकी जरूरतों को 
पूरा करने का मूल तत्व है। सह  उत्पाद ववकमसत करने में, आपको ननम्नमलखखत प्रचनों का उत्तर 
देना होगा:  

क) ग्राहक सेवा या उत्पाद से तया चाहता है? 

ख) ग्राहक इसका उपयोग कैसे करेंगे? 

Target Market

(लक्षक्षत 
िाजाि)

PLACE

(स्र्थान)

PRICE

(मलू्य)

PROMOTION

(सवंधशन)

PEOPLE

(लोग/ससंाधन)

PROCESS

(प्रकक्रया)

PHYSICAL 

EVIDENCE

(भौततक साक्ष्य)

PRODUCT

(उत्पाद)
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ग) ग्राहक इसका उपयोग कहां करेंगे? 

घ) ग्राहक की जरूरतों को पूरा करने के मलए उत्पाद में तया ववशेषताएं होनी चादहए? 

ङ) तया कोई आवचयक ववशेषताएं हैं जो आप भूल गए हों? 

च) तया आप ऐसी सुववधाएुँ बना रहे हैं लजनकी ग्राहक को ज़रूरत नह ं है? 

छ) उत्पाद का नाम तया है? 

ज) तया इसका नाम आकवषात करने वाला है? 

झ) उत्पाद ककन रंगों में और ववमभन्न आकारों में उपलब्ध है? 

ञ) यह उत्पाद आपके प्रनतस्पगधायों के उत्पादों से कैस ेमभन्न है? 

ट) उत्पाद कैसा ददखता है? 

 

2. Place (स्र्थान) 
यहाुँ कुछ प्रचन ददए गए हैं लजनका उत्तर आपको अपनी ववतरण रणनीनत ववकमसत करने में देना 
चादहए: 

क) आपके ग्राहक आपकी सेवा या उत्पाद की तलाश कहाुँ करेंगे? 

ख) आपके उत्पाद के संभाववत ग्राहक ककस तरह के स्टोर में जाते हैं? तया वे एक 
म़ॉल में खर दार  करते हैं, एक साधारण स्टोर में, सुपरमाकेट में या ऑनलाइन? 

ग) वे ववमभन्न ववतरण चैनलों का उपयोग कैसे करते हैं? 

घ) आपकी ववतरण रणनीनत आपके प्रनतस्पगधायों से कैसे मभन्न है? 

 

3. Price (मलू्य) 
मू्य ववपणन ममतस का एक बहुत महत्वपूणा घटक है। यहां कुछ महत्वपूणा प्रचन ददए गए हैं, 
लजन्हें आपको स्वयं से पूछना चादहए जब आप उत्पाद की कीमत ननधााररत कर रहे हैं:  

क) उत्पाद तैयार करने में आपको ककतना खचा आया? 

ख) ग्राहकों का अनुमाननत उत्पाद मू् य तया है? 

ग) तया आपको लगता है कक कीमत में थोडी कमी से आपके बाजार में दहस्सेदार  
बढ सकती है? 

घ) तया उत्पाद की मौजूदा कीमत प्रनतयोगगयों के उत्पाद के मू्य के साथ बनी रह 
सकती है? 
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4. Promotion (संवधशन) 
एक प्रभावी उत्पाद प्रोत्साहन रणनीनत बनाने में, आपको ननम्नमलखखत प्रचनों के उत्तर देने की 
आवचयकता है:  

क) आप अपने संभाववत खर दारों को ववपणन सदेंश कैसे भेज सकते हैं? 

ख) अपने उत्पाद को बढावा देने का सबसे अच्छा समय कब है? 

ग) तया आप टेल ववजन ववज्ञापनों के माध्यम से अपने संभाववत दशाकों और 
खर दारों तक पहंुचेंगे? 

घ) तया उत्पाद के प्रचार में सोशल मीडडया का उपयोग करना सबसे अच्छा है? 

ङ) आपके प्रनतयोगगयों की प्रचार रणनीनत तया है? 

5. People (लोग/संसाधन) 
लोग दोनों को संदमभात करते हैं, लक्षक्षत बाजार और व्यवसाय से सीधे संबंगधत लोग। ग्राहकों को 
बेहतर सेवा देने के मलए सह  लोगों को काम पर रखना और प्रमशक्षक्षत करना महत्वपूणा है, चाहे 
वे एक सहायता डेस्क, ग्राहक सेवा, क़ॉपीराइटर आदद चलाते हों। 
6. Process (प्रकक्रया) 
संगठन के मसस्टम और प्रकक्रयाएं सेवा के ननष्पादन को प्रभाववत करती हैं। इसमलए, आपको यह 
सुननलचचत करना होगा कक लागत को कम करने के मलए आपके पास एक अच्छी तरह से 
बनवाई गई व्यवस्था है।  
7. Physical Evidence (भौततक साक्ष्य) 
सेवा उद्योगों में, भौनतक प्रमाण होना चादहए कक सेवा ववतररत की गई थी। इसके अनतररतत, 

भौनतक साक्ष्य यह भी बताता है कक बाज़ार में ककसी व्यवसाय और उसके उत्पादों को कैसे माना 
जाता है। यह एक व्यावसानयक उपलस्थनत और स्थापना का भौनतक प्रमाण है। इसकी एक 
अवधारणा ब्ांडडगं है। उदाहरण के मलए, जब आप फास्ट फूड की सोचते हैं, तो आप मैकड़ॉन्ड्स 
के बारे में सोचते हैं। जब आप खेल के बारे में सोचते हैं, तो नाइके और एडडडास नाम ददमाग में 
आते हैं। आपको तुरंत पता चल जाता है कक बाज़ार में उनकी उपलस्थनत तया है, तयोंकक व ेआम 
तौर पर बाज़ार में अग्रणी होते हैं और अपने ववपणन में एक भौनतक प्रमाण के साथ-साथ 
मनोवैज्ञाननक प्रमाण भी स्थावपत करते हैं। 
चिण  5 

गततववधध 
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समूहों में ननददाष्ट सूची से एक उत्पाद या सेवा चुनें और उसका ववपणन ममतस तैयार करें. नीचे 
दिए गए गतिविधियों की एक स ांकेतिक सूची है। आप अपनी पसांि के ककसी भी अन्य गतिविधि 
को चुनने के लिए स्ििांत्र हैं। 

• नींबू जूस 

• सलोन 

• लैपट़ॉप 

• कार मरम्मत 

• फनीचर डडजाइननगं 

• रेस्तरां 
• बुट क 

• दटकफन सववास 

• क़ॉल द्वारा घर पर मरम्मत की सुववधा 
• एसी सववामसगं 
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अपनी ववपणन योजना को पूरा करने के मलए आपको अब बाजार का सवेक्षण करने की 
आवचयकता है।उत्पाद और सेवाओं के मलए, प्रनतभागगयों को बेचने की जरूरत है: 

क)  सभी प्रकार के सभंाववत ग्राहक स े बात करें (जैसे, घर पर रहने वाले , व्यवसाय करने 
वाले , आदद) 

• उत्पाद या सेवा खर दते समय वे तया देखते हैं? 

• उत्पाद या सेवाओं को खर दने में उन्हें ककन समस्याओं का सामना करना पडता है? 

• वे आपके प्रनतस्पगधायों के बारे में तया सोचते हैं? 

ख) अपने प्रनतयोगी के व्यवसाय का ननर क्षण करें। यह पता लगाएुँ: 
• वे तया उत्पाद या सेवाएं प्रदान करते हैं? 

• वे ककस मू् य में बेचते हैं? 

• वे ग्राहकों को कैसे आकवषात करते हैं? 
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सत्र  9 – व्यवसाय अंकगणणत  

 

सत्र का उद्देश्य: 

सत्र के अंत तक, छात्र ननम्नमलखखत में सक्षम होंगे: 

• गणन के महत्व को समझना 
• ररक़ॉडा रखने के मलए बनाए गए खातों की पुस्तकों को समझना 

चिण  1 

लागत  

व्यवसाय अंकगखणत के बारे में जानें: 

-बबजनेस अंकगखणत को गखणत की शाखा माना जाता है जो व्यवसायों के मलए गणना से 
संबंगधत है। इसमें सभी या कुछ ननम्नमलखखत शाममल हैं: ब्याज गणना, ककराया दर, वेतन गणना, 
कर गणना, सावाजननक भववष्य ननगध गणना, ववदेशी मुिा गणना। इन व्यवसानयक अंकगखणतों के 
अलावा उत्पादन की जाने वाल  मात्रा की गणना, उत्पाद की प्रत्येक इकाई की लागत, मध्यस्थ 
लागत आदद शाममल हैं। 

लागत तया है?  

लागत को कच्चे माल से तैयार उत्पादों में बदलन ेऔर उपभोतता तक पहंुचने के मलए लगी धन 
की रामश के रूप में पररभावषत ककया जा सकता है। लागत ववमभन्न प्रकार के हैं, जैसे: 

लागत के प्रकाि तया हैं?  

1. स्टाटा अप शुरूआती लागत  

2. उत्पादन लागत  

3. उत्पादन के बाद की लागत 

1. स्टाटश अप (िुरूआती) लागत  

पहल  लागत या व्यय जो एक उद्यमी अपने उद्यम को स्थावपत करते समय लगाता है, लजसमें 
संयंत्र स्थावपत करना, मशीनर  खर दना और अन्य खचा या लागत शाममल है, जो उत्पादन की 
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प्रकक्रया शुरू होने स ेपहले होता है। इस लागत को स्टाटा अप लागत या शुरूआती लागत कहा 
जाता है। 

ननम्नमलखखत लागतें स्टाटा अप लागत में शाममल हैं: 

1. अनुसंधान व्यय 

2. ववननयम व्यय 

3. उपकरण और आपूनता व्यय 

4. तकनीकी खचा 
5. बीमा व्यय 

1. अनसुंधान व्यय: ये लागत पररयोजना की शुरुआत में अनुसंधान के दौरान लगती है। प्रत्येक 
व्यवसाय बाजार को समझने में कुछ रामश का ननवेश करता है।  

2. ववतनयम व्यय: कुछ ऐसे व्यवसाय हैं लजनके मलए लाइसेंस और अनुमनत की आवचयकता होती 
है। प्रत्येक व्यवसाय को अपना काम शुरू करने के मलए टे्रड लाइसेंस की आवचयकता होती है। 
टे्रड लाइसेंस प्राप्त करने के मलए एक ननलचचत रामश का भुगतान करना होता है।  

3. उपकिण औि आपूततश व्यय: एक उद्यम उत्पादों का ननमााण कर सकता है या सेवाएं प्रदान कर 
सकता है। दोनों ह  मामलों में कुछ उपकरणों की आवचयकता होती है लजसके मलए लागत की 
आवचयकता होती है।  

4. तकनीकी व्यय: आज हर व्यवसाय आंतररक या बानय रूप से प्रौद्योगगकी पर आधाररत है। 
प्रौद्योगगकी में उपयोग की जा रह  मशीनर , ववतरण और ववपणन चैनल, नकद  रखरखाव प्रणाल  
और स़ॉफ्टवेयर आदद शाममल हो सकते हैं।  

5. िीमा व्यय: बीमा नुकसान की लस्थनत में सभी नकुसानों की क्षनतपूनता करता है। 

गततववधध 

अब समूह में इस लस्थनत का अध्ययन करें - शरद एक क़ॉफी और चाय की दकुान स्थावपत 
करना चाहते हैं। दकुान में कुमसायां और मेज, सजावट  प्रकाश व्यवस्था, एक खाना पकाने का क्षेत्र, 

काउंटर आदद होंगे। उपलब्ध जानकार  और अपने ज्ञान के आधार पर स्टाटा अप लागत की 
गणना करें । 
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2.  उत्पादन लागत 

एक उद्यमी के मलए यह महत्वपूणा है कक वह अपने उत्पादों के मू्य की गणना करने की 
प्रकक्रया को समझे। ककसी उत्पाद की लागत कुछ खचों पर आधाररत होती है।  

एक उद्यम के मलए, खचों को ननम्नानुसार वगीकृत ककया गया है: 

• ननलचचत  

• पररवनतानीय 

तनलश्चत व्यय वे व्यय हैं जो प्रकृनत में ननयममत हैं और उत्पादन की डडग्री में पररवतान के 
पररणामस्वरूप नह ं बदलते हैं। ककराया, वेतन, बीमा आदद ननलचचत व्यय के कुछ उदाहरण हैं। 

परिवतशनीय व्यय वे व्यय हैं जो उत्पादन की डडग्री और मात्रा में पररवतान के साथ बदलते हैं। 
कच्चे माल की लागत, मजदरू , यात्रा की लागत आदद कुछ लागतें हैं लजन्हें आमतौर पर 
पररवतानीय व्यय के रूप में वगीकृत ककया जाता है।  

आइए हम अरमान के बोतल ननमााण संयतं्र के उदाहरण का उपयोग उत्पादन लागत को समझन े
के मलए करें । 
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1. तनलश्चत व्यय (रुपये में) 

ककराया  10000 

5 कमाचाररयों का वेतन @ रु॰. 7000/- 35000 

बीमा  2000 

कुल 47000 

 

2. परिवतशनीय व्यय 

बबजल  5400 

1 लाख यनूनट के मलए कच्चे माल की लागत 50000 

कुल  55400 

 

कुल लागत = तनलश्चत व्यय + परिवतशनीय व्यय = 47000 + 55400 = 102400 

उपरोतत गणनाओं के आधार पर हम कह सकते हैं कक एक बोतल के मलए उत्पाद की लागत है:  

(कुल लागत) / (उत्पाददत इकाइयों की कुल संख्या) = रु॰ 102400/100000 इकाई = रु॰ 1.024 प्रनत 
इकाई  

3. उत्पादन के िाद की लागत 

ववपणन लागत  

ववपणन लागत उत्पाद खर दने के मलए खर दारों को आकवषात करने के मलए आवचयक धनरामश 
है। यह आवचयक नह ं है कक उत्पाद ननममात होन ेके बाद उसे तुरंत खर दा जाए। लोगों को इस े
खर दने के मलए आकवषात करने हेतु कुछ पैसा इस पर खचा ककया जाता है। बोतलों के ववपणन 
के मलए अरमान हर माह 10000/- रुपये खचा करता है।  

परिवहन लागत  

पररवहन लागत कच्चे माल को संयतं्र तक पहंुचाने तथा कफर तैयार उत्पाद को संयंत्र से थोक 
व्यापार  तक पहंुचाने में लगने वाल  धन की रामश है। अरमान ट्रकों का उपयोग करता है जो 50 

हजार इकाइयों को ले जा सकते हैं। सामान्यतः दो ट्रक में तैयार माल को थोक व्यापार  तक 
पहंुचाते हैं। प्रत्येक ट्रक के मलए वह 3000 रुपये देता है, इस तरह पररवहन लागत में इसमलए 
वह हर मह ने 6000 रुपये खचाता है। 

अब, प्रत्येक इकाई की कीमत की ननष्पक्ष रूप से गणना की जा सकती है।  



Entrepreneurship Development Program - NIESBUD 75 

 

(कुल लागत + ववपणन लागत + पररवहन लागत) / (इकाइयों की कुल संख्या) =  

(रु॰ 102400 + रु॰ 10000 + रु॰ 6000) / (इकाइयों की कुल संख्या) =  

रु॰ 118400 / 100000 इकाई  = रु॰ 1.184 प्रनत इकाई 

आप दो लागतों के बीच अंतर देख सकते हैं। पहल  लागत संयंत्र में उत्पाद बनाने की लागत है, 

जबकक दसूर  इसे बेचने की लागत है। 

मूल्य तया है? 

मू्य वह रामश है जो थोक व्यापार  या खुदरा ववके्रता से तैयार उत्पाद खर दने के मलए भुगतान 
करने की आवचयकता होती है। एक उत्पाद का मू्य उसकी लागत से अलग होता है। लागत 
और कीमत में अंतर उद्यमी द्वारा अलजात लाभ है। 

अगर अरमान थोक व्यापार  को प्रनत बोतल रु॰ 1.50 में बेचता है तो , ननमााता रु॰  0.476 प्रनत 
बोतल कमाता है। लेककन उपभोतता बोतल को रु॰ 2.30 में थोक व्यापार  से खर दता है लजसस े
थोक व्यापार  को रु॰ 0.80 प्रनत बोतल का लाभ ममलता है , तयोंकक उन्होंने इसे केवल रु॰ 1.50 में 
खर दा था।  

लाभ को क्रय मूल्य औि ववक्रय मूल्य के िीच के अंति के रूप में परिभावषत ककया जा सकता 
है। 

लाभ = क्रय मूल्य – ववक्रय मूल्य 

गततववधध 

अब ननम्नमलखखत की गणना करें  

1. 1 लाख इकाइयों पर कुल लाभ 
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2. पूरे वषा में अलजात लाभ यदद उत्पादन की सीमा और मह ने की माुँग 1 लाख इकाइयाुँ हैं। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. यदद उत्पादन की मात्रा प्रनत माह 3 लाख इकाइयों में बदल गई तो उत्पादन लागत में 
बदलाव होगा? यदद हाुँ, तो ककतने द्वारा? 
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चिण  2 

िुक कीवपगं (िही खाता) 
ककसी उद्यम में सभी ववत्तीय लेनदेन के ररक़ॉडा रखने की गनतववगध को बुक कीवपगं कहा जाता 
है। 

राकेश एक व्यापाररक उद्यमी है। उसके पास एक स्टोर है जहां वह सभी आयानतत ब्ांडों के 
सौंदया प्रसाधन बेचता है। उसके मलए बुक कीवपगं व्यवसाय की एक महत्वपूणा गनतववगध है। बुक 
कीवपगं एक व्यवसाय और उसकी आवचयकता पर ननभार करती है। हालाुँकक, सभी व्यवसाय में  

ननम्नमलखखत लेनदेन का ररक़ॉडा रखा जाता है: 

• नकद लेनदेन 

• देनदारों का वववरण 

• बबक्री 
• लागत 

• बैंक लेनदेन 

• संपवत्तयां और देनदाररयां 
• वेतन 

• इन्वेंटर  
• कर (टैतस) 

इन सभी अलग-अलग लेनदेन के मलए अलग-अलग ररक़ॉडा होते हैं। ये ररक़ॉडा यह सुननलचचत 
करते हैं कक सभी लेनदेन साफ और स्पष्ट रूप से उद्यमी द्वारा ककए गए हैं। 

आइए हम उन ररक़ॉडा रलजस्टर को समझते हैं जो लेनदेन के ररक़ॉडा को बनाए रखने के मलए 
उपयोग ककए जाते हैं। 

कैि िलजस्टि (नगदी िही) 

ककसी भी व्यवसाय में ज्यादातर लेनदेन नकद में ककया जाता है। इसका मतलब यह है कक 
लेनदेन के अंत में, पादटायों के बीच धन का आदान-प्रदान होता है। यह ध्यान ददया जाना चादहए 
कक सभी लेनदेन नकद में नह ं ककए जाते हैं; कुछ के्रडडट के माध्यम स े ककया जाता है। हम 
समझेंगे कक के्रडडट लने-देन तया हैं और के्रडडट लेनदेन का तया दहसाब है। 

धन का इनफ़्लो (आमद) औि आउटफ़्लो (िद्रहवाशह) तया है? 
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व्यवसायों में ववमभन्न स्रोत स ेपैसा आता है और जाता है। जब पैसा या नकद ककसी उद्यमी या 
व्यवसाय द्वारा स्वीकार ककया जाता है, तो उसे इनफ़्लो (आमद) कहा जाता है जबकक जब पैसा 
या नकद ददया जाता है, तो इसे आउटफ़्लो (बदहवााह) कहा जाता है। 

इनफ़्लो (आमद) से तात्पया जो व्यवसाय में आता है उससे है तथा आउटफ़्लो (बदहवााह) जो बाहर 
जाता है। 

आइए देखें कक धन के इनफ़्लो (आमद) और आउटफ़्लो (बदहवााह) के अन्य स्रोत तया हैं। 

इनफ़्लो (आमद) के स्त्रोत  

• उद्यमी द्वारा व्यापार में ननवेश के रूप में लगाया अपना पैसा  

• दोस्तों, पररवार, ररचतेदारों, बैंक आदद से ऋण के रूप में प्राप्त धन 

• उत्पादों या सेवा की बबक्री से प्राप्त धन 

• बैंक में की गई जमा रामश से अलजात ब्याज के रूप में प्राप्त धन 

• ककराए के रूप में प्राप्त धन 

• फनीचर, मशीनर , पुरानी कार आदद जैसे एसेर्टस की बबक्री से प्राप्त धन 

• दघुाटना, आग, बीमा प़ॉमलमसयों की पररपतवता, आदद के मामले में बीमा दावों से प्राप्त 
दावों के रूप में प्राप्त धन। 

• सरकार  सलब्सडी से प्राप्त धन 

• स्कै्रप की बबक्री से प्राप्त धन 

• ऑनलाइन ट्रांजेतशन आदद के माध्यम से कैश बैक के रूप में प्राप्त धन 

आउटफ़्लो (िद्रहवाशह) के स्त्रोत  

• भूमम की खर द के रूप में बाहर जाने वाला धन 

• भवन ननमााण की लागत में जाने वाला धन 

• प्लांट, मशीनर , फनीचर और कफतस्चर, आंतररक सजावट, उपकरण, कंप्यूटर, कच्चे माल, 

पैककंग सामग्री आदद की खर द की ओर जा रहा पैसा 
• पररवहन की ओर जाने वाला धन, लजसमें एक नया वाहन भी शाममल हो सकता है। 

• वेतन, बोनस, कमाचार  लाभ और प्रोत्साहन की ओर जा रहा धन 

• माल और सेवाओं के ववज्ञापन और प्रचार की ओर जा रहे पैसे 
• पररसर के ककराए की ओर जा रहा धन  

• ऋण के ब्याज की ओर जा रहा पैसा 
• बीमा ककचत की ओर जा रहा पैसा 
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• उद्यम के दहत में यात्रा में जाने वाला धन 

• से्स कमीशन की ओर जा रहा पैसा 

कैि िलजस्टि का प्रारूप 

ददनांक  वववरण संदभा संख्या  

(वाउचर / 
बबल) 

प्राप्त नगद  
(रु॰) 

भुगतान नगद  
(रु॰) 

शेष नगद  
(रु॰) 

      
      
 

i.) पहले क़ॉलम में लेन-देन की तार ख भर  जाती है।  

ii.) दसूरा क़ॉलम उस स्रोत के मलए है जहाुँ से पैसा आया है या बाहर गया है।  

iii.) तीसरा क़ॉलम वपछले क़ॉलम यानी क़ॉलम नंबर 2 में उल्लखखत लेन-देन के बबल या 
वाउचर वववरण के मलए है।  

iv.) चौथे क़ॉलम में लेन-देन की रामश को भरना होता है, अगर हुआ लेनदेन एक इनफ़्लो 
(आमद) लेनदेन है, जहां उद्यम को रामश ममलती है। 

v.) पांचवें क़ॉलम में लेन-देन की रामश को भरना है, अगर हुआ लेनदेन एक आउटफ़्लो 
(बदहवााह) लेन-देन है, जहां उद्यम से धन की रामश ननकलती है।  

vi.) छठे क़ॉलम में लने-देन की रामश भर  जानी है, यदद शेष रामश शेष है।  

गततववधध 

अब ननम्नमलखखत गनतववगध को पूरा करें:  

1. नीचे लेनदेन की एक सूची द  गयी है। उस क़ॉलम के नाम और / या नंबर को गचलननत करें 
लजससे वे संबंगधत हैं। 

i.) कच्चा माल खर दना 
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ii.) ककराया अदा ककया 
 
 
 
 
 
 

 

iii.) माल की बबक्री 
 
 
 
 
 
 

 

iv.) बैंक में जमा धन से प्राप्त ब्याज 

 
 
 
 
 

 

v.) 1000 पचे के मलए ववज्ञापन लागत 
 
 
 
 
 
 

 

vi.) संपवत्त की  बबक्री से रु॰1,00,000 प्राप्त हुए 
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vii.) रु॰75,000 का भुगतान कमाचाररयों को वेतन के रूप में 
 
 
 
 
 
 

 

3. केशव ट  चेन्स के नाम स ेएक बटु क ट  स्टाल चलाता है।1 जुलाई 2015 के मह ने के 
मलए उसके व्यवसाय से संबलन्धत ननम्नमलखखत लेनदेन हैं। लेनदेन को कैश रलजस्टर में 
मलखें।  

i.) प्रारलम्भक रोकड रु॰12,000 

ii.) केशव ने 4.5 ककलोग्राम चीनी खर द  रु॰48 / - प्रनत ककलो , चाय की 5 ककलोग्राम सामान्य 
पवत्तयां - टाइप ए @ रु॰35 / - प्रनत ककलो, 3 ककलोग्राम हर  चाय की पवत्तयां @ रु॰104 / - 

प्रनत ककलो और दधू के 20 पैकेट  @ रु॰25 / - प्रनत पैकेट। 

iii.) 30 कप चाय बेची: 17 कप सामान्य चाय @ @ रु॰45 / - प्रनत कप, और 13 कप ग्रीन ट  @ 

@ रु॰85 / - प्रनत कप। 
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सत्र  10 – उद्यम के शलए ववत्त पोषण  

 

सत्र का उद्देश्य: 

सत्र के अंत तक आप ननम्नमलखखत में सक्षम होंग:े 

• ववत्तीय प्रबंधन के महत्व और ववमभन्न तर कों को समझना 
• बैंकों के ववमभन्न उत्पादों के बारे में जानना  

चिण  1 

ववत्तीय प्रिंधन 

ववत्तीय प्रबन्धन के अन्तगात कोषों को एकबत्रत करने के साथ साथ ननयोजन, ननणायन, संचालन, 

पूंजी स्रोतों के ननधाारण एवं अनुकूलतम प्रयोग से घननष्टता पूवाक सम्बलन्धत है।  

व्यवसाय में ववत्त प्रबंधन से फमा के समग्र उद्देचयों को ध्यान में रखते हुए धन जुटाना और 
उनका प्रभावी उपयोग शाममल है। इसके मलए उद्यमी की ओर से बडी सावधानी और समझदार  
की आवचयकता होती है। 

अब इस घटना के बारे में जानें: 

 

िुशभक्षा 

शुमभक्षा की शुरुआत 1997 में हुई थी, लजसमें ककराना, फल, सलब्जयां, दवाइयां, मोबाइल फोन आदद 
की बबक्री के 1600 ररटेल आउटलेट थे, लेककन यह 2009 में गंभीर नकद  संकट और ववत्तीय 

कुप्रबंधन के कारण बंद हो गया था। 

गततववधध 

अब अपने समूह में देश के उन फमों के बारे में इंटरनेट से जानकार  इकर्टठी करें, जो ववत्तीय 
संकट के कारण बंद हो गए। साथ ह  उन कारणों की तलाश करें, लजनके कारण ये फमा बंद हुये। 
ऐसे 3 फमों के बारे में जानकार  एकत्र करके एक चाटा बनाएुँ।  
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उद्यमी को पूुँजी के सभी संभाववत स्रोतों पर ववचार करने की आवचयकता होती है और उसे ऐसे 
स्त्रोत का चयन करना चादहए जो कम से कम लागत और ननयंत्रण की हानन के बबना आवचयक 
धन उपलब्ध कराएगा। अब ववत्तपोषण के ववमभन्न स्रोतों के बारे में जानें। 

व्यलततगत ववत्तपोषण 

उद्यमी हमेशा अपने उद्यम में प्रारंमभक ननवेश पूंजी उपलब्ध कराता है। या तो वह अपनी 
व्यलततगत नकद  का ननवेश करता है या अपनी संपवत्त को ननवेश के मलए नकद में पररवनतात 
करता है। आमतौर पर, उद्यमी अतसर अपने ननजी संपवत्तयों का उपयोग करके या पररवार के 
अपने सदस्यों, वप्रय और ननकट के लोगों से उद्यम ववकास के मलए अपने व्यलततगत संसाधनों 
को जुटाता है। 

स्त्रोत  

व्यलततगत संचय दोस्त औि रिश्तेदाि धचट फ़ंड डीलसश से जमा 
खुद की बचत 
ववत्तपोषण का सबसे 
पारंपररक स्रोत है। यह 
एक आंतररक स्रोत है 
और छोट , छोट  
अवगध की 
आवचयकताओं को पूरा 
करता है 

पास और संबंधी से 
ववत्त की व्यवस्था 
करना, जैसे, दोस्तों, 
ररचतेदारों, ज्ञात 
व्यलततयों। 

प्रथागत स्रोत जहां 
कुछ सदस्य एक 
प्रकार का तलब बनाते 
हैं, जैसे एक सममनत, 

जहाुँ सब मामसक 
ककचत को ननजी तौर 
पर जमा करते रहते हैं 
और 'गचट' का दावा 
कर सकते हैं यदद धन 
की अचानक जरूरत 
हो। 

जब डीलरों या 
ववतरकों को व्यवसाय 
फमा द्वारा ननयुतत 
ककया जाता है, तो चुने 
गए डीलरों को उद्यम 
की प्रनतष्ठा, सद्भावना 
और साख के आधार 
पर, उद्यममयों को 
"सुरक्षा जमा" देने की 
आवचयकता होती है। 
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चिण  2 

िैंक औि िैंकों की भूशमका 
 

एक व्यवसाय के मलए कई ननगधयों की आवचयकता होती है और इनमें से कुछ ननगधयों का बैंक 
के माध्यम से लाभ उठाया जा सकता है। बैंक द्वारा प्रदान की जाने वाल  कई सवुवधाएं हैं। 
इनमें से कुछ सुववधाएं लागत पर आती हैं, यानी ककसी को उन सेवाओं या सुववधाओं का लाभ 
लेने के मलए भुगतान करना पडता है। ऐसी सभी सेवाओं और सुववधाओं को बैंक का उत्पाद कहा 
जाता है। नीचे कुछ बैंककंग उत्पादों की सूची द  गई है। 

1. िैंक जमा के शलए उत्पाद 

a) चालू खाता (किंट अकाउंट): चालू खाता एक प्रकार के जमा खाते को संदमभात करता है 
जो एक ववत्तीय ससं्थान में खोला जाता है जो धन की ननकासी की अनुमनत देता है और 
शेष जमा रामश के मलए चेक चेक द्वारा ननकासी की अनुमनत देता है। य ेखाते आमतौर 
पर व्यवसाय के मामलकों या उद्यममयों द्वारा उपयोग ककए जाते हैं। 

b) िचत िैंक खाता (सेववगं िैंक अकाउंट): यह एक ऐसा खाता है जो बैंक या ववत्तीय संस्थान 
के साथ जमा धन पर कुछ ब्याज देता है। 

c) आवती जमा खाता (िेकरिगं डडपॉलज़ट अकाउंट): यह एक प्रकार का सावगध जमा खाता है, 

जहां आवगधक अंतराल पर एक ननलचचत धनरामश जमा की जाती है। ककसी व्यलतत के 
पास आवती जमा खाता रखने की न्यूनतम अवगध 6 मह ने है और अगधकतम अवगध 10 

वषा है। इस समयावगध के दौरान जमा ककया गया धन कुछ ब्याज अलजात करता है। 

d) सावधध जमा खाता (कफ़तस्ड डडपॉलज़ट अकाउंट): एफडी या कफतस्ड डडप़ॉलजट अकाउंट एक 
ववत्तीय साधन है जहां लाभाथी को ननयममत बचत खाते की तुलना में अगधक ब्याज दर 
ममलती है। सावगध जमा ननलचचत समय के मलए ककया जाता है। लाभाथी द्वारा तय ककए 
गए ननलचचत अवगध के पूरा होने पर ह  धन का उपयोग ककया जा सकता है। 
 

2. अधिम के शलए उत्पाद 

a) कैि के्रडडट / ओविड्राफ्ट: ये कुछ सुववधाएं हैं जो एक व्यलतत बैंक या ववत्तीय संस्थान से 
प्राप्त कर सकता है। के्रडडट काडा या ओवरड्राफ्ट सुववधा उपयोगकताा को के्रडडट के रूप में 
सीममत मात्रा में धन का उपयोग करने की अनुमनत देती है। 

b)  ऋण: यह बैंक से उधार मलया गया धन है। मूल रामश पर ब्याज के साथ मूल रामश 
(आरंभ में उधार ल  गई रामश) वापस ककया जाता है। ऋण का भुगतान एक ववमशष्ट 
समय अवगध के भीतर ककया जाना होता है। 



Entrepreneurship Development Program - NIESBUD 86 

 

बैंक द्वारा कई तरह के ऋण उपलब्ध कराएं जाते हैं, जैसे :  
i. गहृ ऋण  

ii. मशक्षा ऋण 

iii. वाहन ऋण 

iv. व्यवसाय ऋण 

 

3. मुिा 

माइक्रो यूननर्टस डेवलपमेंट एंड ररफाइनेंस एजेंसी मलममटेड )मुिा(  भारत सरकार द्वारा स्थावपत 
एक संस्थान है जो गैर-क़ॉपोरेट, गैर-कृवष क्षेत्र की आय सजृन गनतववगधयों के मलए सूक्ष्म और 
लघु उद्यमों को धन मुहैया कराता है, लजनकी ज़रूरतें 10 लाख से नीचे हैं। MUDRA को तीन 
भागों में वगीकृत ककया गया है, जहां प्रत्येक भाग एक ननलचचत रामश के मलए धन प्रदान करता 
है जो ऋण के रूप में उपलब्ध हो सकता है। 

• मशशु:  रु॰50,000 तक के ऋण के मलए 

• ककशोर: रु॰50,000 से रु॰5,00,000 तक के ऋण के मलए 
• तरुण: रु॰5,00,000 से रु॰10,00,000 तक के ऋण के मलए 

व्यवसाय शुरू करने की योजना बना रहे उद्यममयों द्वारा मुिा ऋण का लाभ उठाया जा सकता 
है। 

गततववधध 

1. तया आपका ककसी बैंक में खाता है ?  

• यदद हाुँ– बैंक का नाम बताएुँ लजसमें आपका खाता है और खाते की  मुख्य 
ववशेषताओं को बताएुँ। 
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• यदद नह ं- अपने आसपास के क्षेत्र में ककसी भी बैंक में जाएुँ और एक शून्य जमा 
रामश खाता (नो फ्री्स अकाउंट) या यदद आप एक सामान्य खाता खलुवाने में सक्षम 
हो तो सामान्य बचत खाता खोलें। 
 

2. अपने समूह में कम से कम 3 बैंकों का दौरा करें और उनके  बचत खाते / चालू खातों 
की सुववधाओं और उद्यममयों को ददए जाने वाले ऋण के बारे में जानकार  प्राप्त करें । 
बैंकों से जानकार  एकत्र करके इन सेवाओं का तुलनात्मक चाटा बनायेँ । 
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सत्र 11 –जरूित के समय के शलए िचत  

 

सत्र का उद्देश्य: 

सत्र के अंत तक आप ननम्नमलखखत में सक्षम होंग:े 

• बचत और ननवेश के पक्षों के बारे में जानना 
• बचत और ननवेश के मलए आवचयक कौशल से मनोगत होना  

 

चिण  1 

जरूित के समय के शलए िचत  

 

• जरूरत के ददनों के मलए बचत से आप तया समझते हैं? 

 
 
 
 
 
 
 

• आपातकाल न ननगध तयों महत्वपूणा है। अप्रत्यामशत के मलए तैयार होने से हमें तया लाभ 
ममलता है? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

• यदद हमारे पास आपातकाल न ननगध नह ं हो और वास्तव में कुछ अप्रत्यामशत होता है तो 
हम तया करेंगे? 

 
 
 
 
 



Entrepreneurship Development Program - NIESBUD 90 

 

 

• भववष्य में आप तया अन्य द घाकामलक खचा कर सकते हैं? सोचें और मलखें। 
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अपने ववत्त के प्रबंधन में एक महत्वपूणा पहला कदम SMART ववत्तीय उद्देचयों को स्थावपत करने 
में सक्षम होना है। आपके लक्ष्यों में S (SPECIFIC-ववमशष्ट), M (MEASURABLE - मापने योग्य), A 

(ATTAINABLE – प्राप्य), R (RELEVANT – प्रासंगगक), और T (TIMEBOUND - समयबद्ध) होना 
चादहए। बहुत से लोग सामान्य लक्ष्यों को स्थावपत करने की गलती करते हैं, जो अगधक बार 
प्राप्त नह ं होता। 

उद्देश्य लक्ष्य गलत िास्ता सही िास्ता 
SPECIFIC-

ववमशष्ट 
आपको यह जानना 
आवचयक है कक आप 
कब और तया चाहते हैं  

मुझे एक वषा के 
समय में अपन े
क़ॉलेज की फीस का 
भुगतान करने के मलए 
धन की आवचयकता 
है 

मैं क़ॉलेज में मेर  फीस देने 
के मलए 50,000 रु॰ 
बचाऊंगा।  

MEASURABLE 

- मापने योग्य 
आपका लक्ष्य मापने 
योग्य होना चादहए 
ताकक आप जान सकें  
कक आप इसे कब 
हामसल कर सकते हैं 

मैं अपने दोस्तों स े
मलए उधार चुकाऊंगा 

अगले छह मह नों में, मैं 
अपने दो दोस्तों को उनके 
ददये उधार के 3000 रुपये 
लौटा दूंगा। 

ATTAINABLE 

– प्राप्य 
आपके लक्ष्य वालजब 
होने चादहए यानी 
आपकी पहंुच के भीतर 

मैं पैसे बचाऊंगा। मैं हर मह ने बाहर खाने 
और पाटी करने में कटौती 
करके 2,000 रु॰ बचाऊंगा। 

RELEVANT – 

प्रासंगगक 
आपके लक्ष्यों को 
संसाधनों और कायों पर 
आधाररत होना चादहए 
लजन्हें आप यथोगचत 
रूप स े पूरा कर सकते 
हैं। 

अगर मैंने पैसे बचाए 
तो मैं अमीर हो 
जाऊंगा। 

यदद मैं ननयममत रूप से 
बचत करता हंू, तो और 
अगधक पैसे उधार लेन े की 
आवचयकता नह ं है, मैं अगले 
साल तक अपन े ऋण का 
भुगतान कर सकता हंू और 
मेरे पास पयााप्त बचत भी 
होगी। 

TIMEBOUND 
- समयबद्ध 

समयसीमा के साथ 
लक्ष्य आपको अपनी 
प्रगनत को टै्रक करने 

मैं अपने वाहन के 
मलए पैसे बचाऊंगा। 

मैं अपने वाहन के मलए 
अगले 2 वषों के मलए प्रनत 
वषा 10000 रु॰ की बचत 
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और आपको अपने 
लक्ष्य तक पहंुचने तक 
चलते रहने के मलए 
प्रोत्सादहत करते हैं। 

करूुँ गा। 

• अब अपने ननधााररत लक्ष्यों को पूरा करने के मलए धन की व्यवस्था के मलए एक लक्ष्य 
ननधाारण अभ्यास करें। लक्ष्यों के ननधाारण में सहायता के मलए एक संदभा नीचे ददया 
गया है। याद रखें कक नीचे ददए गए लक्ष्य केवल संदभा के मलए हैं। आपके लक्ष्य मभन्न 
हो सकते हैं। साथ ह  उन संसाधनों की पहचान करें लजनके माध्यम से आप अपने लक्ष्यों 
को पूरा करने की योजना बनाएंगें। 

लक्ष्य लक्ष्य का प्रकाि तनयोलजत तािीख िाशि (लाख रुपये में) 

कॉलेज की शिक्षा अ्पावगध 2022 05.00 

दपुद्रहया वाहन  मध्यावगध 2023 00.50 

िादी  द घाावगध 2029 10.00 

घि द घाावगध 2032 60.00 

 

• आप नौकर , प़ॉकेट खचा या उपहारों से प्राप्त धन के साथ तया करते हैं? तया आप इसे 
खचा करते हैं? बचत करते हैं ? इसे घर पर रखते हैं ? इसे बैंक खाते में जमा करते हैं? 
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• अपने पैसे से आप तया करते हैं और तयों? 

 

 

 

 

 

 
 

चिण  2 

पैसे कहाँ िखें 
 
बैंकों द्वारा द  जाने वाल  ववमभन्न बचत योजनाएं हैं, जहां आप अपनी बचत के पैसे रख धन 
संचय कर सकते हैं: 
सावधध जमा (एफडी)  

• बैंक द्वारा जार  समयबद्ध बचत प्रमाणपत्र 

• पारंपररक बचत खाते की तुलना में अगधक ब्याज दर 

• जोखखम भरा नह ं 
• सावगध जमा कक अवगध लजतनी ज्यादा होगी, उतना अगधक ब्याज ममलेगा 
• ननलचचत समय के मलए बैंक में रखना जरूर  
• ज्द  पैसा ननकालने पर ब्याज़ में कटौती 
• न्यूनतम शेष रामश की आवचयकता 
• कर योग्य पररपतवता 

 

िचत खाता 
• एक जमा खाता जो जो बैंक द्वारा जार  ककया जाता है तथा जमा रकम पर ब्याज़ 

अलजात करता है 

• जोखखम भरा नह ं 
• ननकासी पर कोई प्रनतबंध नह ं 
• कम या कोई न्यूनतम शेष रामश की आवचयकता नह ं है 

• सबसे कम ब्याज दर 
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• कुछ बैंक खाते खोलने और रखरखाव के मलए शु्क लेते हैं 
 

पीपीएफ़ खाता (पलधलक प्रोववडेंट फ़ंड) 
• भारत में सबसे लोकवप्रय बचत ननवेश 

• ननवेश के समय, अलजात ब्याज, और पररपतवता पर प्राप्त आय सभी कर-मुतत हैं 
• 15 साल की ल़ॉक-इन अवगध 

 

गततववधध 

अब इन लस्थनतयाुँ को देखें: 
 

1. राघव की कार 12 साल पुरानी है और वह इस बात से गचनंतत है कक यह कभी भी खराब 
हो सकती है, इसमलए वह इसकी मरम्मत के मलए तीन मह ने स ेपैसे बचान ेकी कोमशश 
कर रहा है, और साथ ह  एक नई कार खर दने के मलए भी बचत कर रहा है। राघव के 
मलए सबस ेअच्छी बचत रणनीनत तया है ताकक वह अपने कार की मरम्मत के मलए इसे 
सुलभ रख सके, और एक नई कार के मलए भी पैसे बचा सके? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. जया के दोस्तों ने उसे अगले साल छुर्टट  में मलए गोवा जाने के मलए आमंबत्रत ककया। 
वह गोवा जाना चाहती है, लेककन वह इस बात से ववचमलत है की यात्रा के मलए वह        
रु॰ 10,000 कैसे जमा कर सकेगी। अलमार  में उसने रु॰ 6,000  बचा कर रखे हैं और 
बाकी जमा करने के मलए उसके पास एक साल का समय है, लेककन वह संदेह में है कक 
उसे अपने पसैे कहां रखने हैं ताकक वह अपनी बचत को बढा सके। उसके मलए सबस े
अच्छी बचत रणनीनत तया है और तयों? 
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3. रमेश कक्षा 8 वीं में पढ रहा है और उसने आगे की पढाई के मलए एक ददन क़ॉलेज जाने 
की योजना बना रखी है। रमेश के दादा-दाद  न े उस े अपने क़ॉलेज की पढाई के मलए 
बचत के मलए रु॰25,000  ददये हैं पर रमेश संदेह में है की जब तक वह क़ॉलेज जाने के 
मलए तैयार नह ं हो जाता तब तक उसे यह पैसा कहाुँ रखना चादहए। उसके मलए सबस े
अच्छी बचत रणनीनत तया होगी? 
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सत्र  12 – उद्यमी पयाशविण  

 

सत्र का उद्देश्य: 

सत्र के अंत तक आप ननम्नमलखखत में सक्षम होंग:े 

• उद्यमी वातावरण को समझना 
• उद्यमी वातावरण के महत्व का वणान करना  

• उन कारकों को समझना जो एक उद्यम की सफलता में योगदान करते हैं 

 

चिण  1 

उद्यमी वाताविण  

उद्यमी वातावरण उद्यम को शुरू करने, ववकमसत करने और बढाने में  प्रोत्सादहत और सहायता 
प्रदान करता है। जब एक उद्यमी एक उद्यम शुरू करने या एक उद्यमशील प्रयास में सलंग्न 
होने का फैसला करता है, तो वे हमेशा ववचार के साथ तैयार नह ं हो सकते हैं।  

हालांकक, उद्यमशीलता का माहौल एक संभाववत उद्यमी को एक व्यवसाय के ववचार की क्पना 
करने या व्यवसाय के अवसर को पहचानने की ओर ले जाता है। या, एक उद्यमी के पास एक 
व्यावसानयक ववचार हो सकता है लेककन वास्तववक उद्यम में इसे ववकमसत करने के मलए उसके 
पास ज्ञान नह ं हो सकता है। इस तरह की लस्थनत में एक उद्यमी वातावरण सभी सभंाववत 
संसाधनों को प्रदान करके एक उद्यमी को प्रोत्सादहत करता है और मौजूदा ववचार को व्यवसाय 
में बदलने के मलए उनके मलए हर सभंव सहायता देता है। 

नीचे दी गयी कहानी को पिें: 

सरिता की कहानी  

यह कहानी सररता की है। सररता के वपता मदन कुमार जो पेशे से राजममस्त्री हैं तथा बबमला 
देवी एक गदृहणी हैं की बेट ।  सररता जो की 4 बहनों में सबसे बडी थी, 17 साल की उम्र में 
बीमार हो गई थी और अस्पताल में भती थी, लजसकी वजह स े उस े क़ॉलेज छोडना पडा और 
अपनी मशक्षा को छोडना पडा। अपन ेखाल  समय में वह पररवार की सभी लजम्मदेाररयों के बीच 
खुद को पेंदटंग में व्यस्त रखती है।  
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सररता का पररवार उसके इलाज का बोझ उठाने में सक्षम नह ं था, इसमलए उन्होंने उसके इलाज 
के मलए ववत्तीय संस्थानों और दोस्तों स ेऋण मलया। पररवार की ववत्तीय लस्थनत बहुत अच्छी नह ं 
थी और अंततः अन्य तीन बेदटयों को भी अपनी मशक्षा बंद करनी पडी।  

 

गततववधध  1 

• तया पररवार की आय को पूरा करने और उनकी मशक्षा जार  रखने के मलए व ेकुछ कर 
सकते हैं?  

 

 

 

 

 

• अब आपको एक ववचार सुझाना है कक सररता को तया करना चादहए। सुझाव के समथान 
में कारण दें। 

 

 

 

 

 

 
 

चिण  2 

उद्यमी पयाशविण के घटक 

अब हम समझते हैं कक उद्यमशीलता कुछ ववशेष पररलस्थनतयों में शुरू होती है। वपछले मामल े
में पाररवाररक पररलस्थनतयों न ेसररता और उसके पररवार को एक उद्यमशील प्रयासों में शाममल 
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होने के मलए प्रेररत ककया लेककन यह प्रत्येक उद्यमी के मलए शतें हो भी सकती हैं और नह ं 
भी। कई अन्य लस्थनतयां और कारक हैं लजनसे एक उद्यम स्थावपत होता है। 

उद्यमी पयाावरण के ववमभन्न घटक ननम्नमलखखत होते हैं: 

1. आधर्थशक लस्र्थततया ं

आगथाक लस्थनतयों को दो भागों में वगीकृत ककया जा सकता है, आंतररक और बाहर । 

आंतररक  

आंतररक आगथाक लस्थनतयां एक उद्यमी की आगथाक लस्थनत होती है, उद्यमी बबना ककसी ववत्तीय 
सहायता के एक ववचार या अवसर में ककतना ननवेश करने में सक्षम होता है। ये एक व्यलतत के 
तत्काल ननयंत्रण में मौजूद हैं। 

बाहर  

बाहर  लस्थनत का एक उदाहरण लोगों की ववत्तीय क्षमता है जो एक उद्यम के उत्पाद को खर द 
सकते हैं। य े लस्थनतयाुँ ककसी उद्यमी को उद्यम के प्रारंमभक आकार को तय करने में मदद 
करती हैं। 

2. सामालजक लस्र्थतत 

जहां पर एक उद्यम मौजूद है, वहाुँ के सामालजक मानदंड, भावनाएं और पयाावरण सामालजक 
पररलस्थनतयां हैं। सामालजक पररलस्थनतयों को समझने के मलए एक उदाहरण एक ऐसा समाज है 
जहां स्पष्ट लैंगगक असमानता है। ऐस े समाज में जहां लैंगगक असमानता है, एक उद्यम जो 
मदहलाओं के क्याण और सशलततकरण को बढावा देता है, वह सफल नह ं होगा। सामालजक 
लस्थनत उद्यम को सामालजक स्वीकृनत की ददशा में ननदेमशत करने में मदद करती है।  

3. तकनीकी लस्र्थततया ं

प्रौद्योगगकी के महत्व में कई गुना वदृ्गध हुई है। भारत में, तकनीकी प्रगनत एक समान नह ं है 
और इस प्रकार कुछ क्षेत्र दसूरों की तुलना में अगधक तकनीकी रूप से उन्नत हैं। यदद ककसी 
उद्यम को उच्च स्तर के तकनीकी उपकरणों और प्रकक्रयाओं की आवचयकता होती है, और उसके 
अलस्तत्व के स्थान पर अगर प्रौद्योगगकी की पहुुँच नह ं होती है, तो उद्यम को चुनौनतयों का 
सामना करना पड सकता है। 

4. सिकािी सहायता  
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उद्यमों को सरकार  ननकायों स े अनुमोदन और प्रमाणपत्र की आवचयकता होती है जो राज्य 
सरकार या कें ि सरकार के ननकाय हो सकते हैं। उद्यममता को बढावा देने और प्रोत्सादहत करने 
के मलए सरकार द्वारा शुरू की गई कई ववत्तीय योजनाएं हैं। इसके अलावा, सरकार उद्यम शुरू 
करने और इसे सफलतापूवाक चलाने के मलए उद्यममयों को मशक्षक्षत करती है। 

गततववधध 2 

सरिता अि तया किेगी ? 

ननम्नमलखखत के उत्तर दें:  

• उद्यममता को प्रभाववत करने वाले कारकों को जानने के बाद, तया आपका सुझाव सररता 
के मलए बदलेगा? 

 

 

 

 

 

 

 

• यदद अब आपका सुझाव बदला गया है, तो ककस कारण स ेआपने अपने ववचार बदले? 
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चिण  3 

उद्यमी पयाशविण की भशूमका 

1. सह  उद्यम का ननणाय करना  

यह एक उद्यमी के मलए उद्यमशीलता की प्रकृनत और आकार तय करने के मलए एक महत्वपूणा 
कदम है। प्रत्येक उद्यम कुछ पयाावरणीय घटकों के अनुकूल बनाया गया है, जैसे कक वपछले एक 
दशक में तकनीकी लस्थनतयों ने व्यापार के अथा को महत्वपूणा तर के से बदल ददया है लजसके 
पररणामस्वरूप ई-क़ॉमसा बाजार का उदय हुआ है।  

2. उद्यम का आकार तय करना 

एक उद्यम लजसे एक ननलचचत ननवेश की आवचयकता होती है, उसे या तो एक सूक्ष्म, लघु या 
मध्यम उद्यम के रूप में वगीकृत ककया जाता है और इस प्रकार अन्य सरकार  ववननयम 
वगीकरण के आधार पर लागू होते हैं। 

3. उद्यमी पयाावरण का ववकास 

उद्यममता की दनुनया में कई उद्यमी बडा मक़ाम हामसल करने में सफल रहे हैं। इससे अन्य 
उद्यममयों को प्रोत्साहन ममला है। साथ ह  इस तरह के माहौल से उद्यममता के प्रनत समाज के 
रवैये में बदलाव आया है। सरकार भी उद्यममता को उगचत महत्व दे रह  है।  

4. उद्यम की वदृ्गध में सहायता  

जब कोई उद्यम शुरू ककया जाता है तो उसे बहुत अगधक सहायता की आवचयकता होती है। 
हालांकक, चंूकक ववमभन्न कारणों के कारण लस्थनतयां बदलती हैं, यह समझना आवचयक है कक जो 
बदलाव बदलती हैं वह पहले की तरह अनुकूल नह ं हो सकती। घटकों का सह  ममश्रण एक 
उद्यम की वदृ्गध में मदद करता है। 

5. नवाचार को प्रोत्सादहत करना 
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नवाचार उद्यममता की एक अननवाया ववशेषता है। इसमलए यह महत्वपूणा है कक नवाचार को सभी 
पहलुओं में प्रोत्सादहत और समगथात ककया जाए। ववत्तीय सहायता और स्वतंत्रता जैसे नवाचार के 
कुछ पूवा आवचयक तत्व हैं, लजस पर नवाचार ननमााण सक्षम होता है।  

6. देश की आगथाक वदृ्गध 

उद्यमशीलता के वातावरण का अंनतम पररणाम उन उद्यमों की संख्या में वदृ्गध है, जो पूरे देश 
के आगथाक ववकास का पररणाम है। यह उद्यमों को देश के बाहर से ननयाात और आयात करने 
का ववक्प भी देता है जो कफर से देश के आगथाक ववकास का एक अप्रत्यक्ष तर का है। 

7. रोजगार सजृन का ववक्प 

बेरोजगार  को कम करने के मलए ककसी भी सरकार के मलए रोजगार का सजृन करना आवचयक 
है। उद्यमशीलता एक उद्यमी के मलए आय के अवसरों का ननमााण सुननलचचत करती है जो 
जरूर  नह ं कक नौकररयों से जुडा हो। 

अि तनम्नशलणखत सफलता की कहानी पिें  

जयपुि धलू पॉटिी 

एक जीवंत व्यलततत्व का उदाहरण - ल ला बोडड ाया । ल ला बोडड ाया ने लोगों के उत्थान और 
बेहतर  के मलए अपना सारा जीवन लगा ददया और ब्लू प़ॉटर  जो की लगभग ववलुप्त मश्प रूप 
था उसकी मदहमा को कफर से स्थावपत ककया। 

ब्लू प़ॉटर  का पुनरुत्थान वषा 1978 के दौरान शुरू हुआ, जब ल ला बोडड ाया भारत के राजस्थान के 
जयपुर लजले और उसके आसपास के गाुँवों में सामालजक क्याण की गनतववगधयों में लगी हुई 
थी। अपने काया के दौरान उन्होंने पारंपररक ब्ल ू प़ॉटर  आइटम के माल को बेचने वाले कुछ 
कार गरों को नोदटस ककया। वह तुरंत जीवंत ब्लू प़ॉटर  मचेंडाइज की जीवंतता, अनुग्रह, और 
आकषाण की तरह आकवषात हो गईं। उन्होंने हालांकक यह देखा कक इस बेहतर न मश्प के कौशल 
के बावजूद, मश्पकार की लस्थनत अच्छी नह ं थी । उसने महसूस ककया कक कार गरों के पास 
अपने उत्पादों के ववपणन का कोई साधन नह ं था और उन्हें अपने द्वारा की जाने वाल  बबक्री 
के पैसे की ननरंतरता पर दटके रहना पडता था, जो उनके मलए एक ननयममत सुववधा नह ं थी।  

उस समय, पारंपररक ब्लू प़ॉटर  आइटम में बडे फूलदान, बतान और अन्य भार  सामान शाममल 
थे। स्वाभाववक रूप से उत्पादों के आकार और सामग्री की लागत के कारण बडे और समदृ्ध 
ग्राहक की आवचयकता थी। ल ला बोडड ाया ने ब्लू प़ॉटर  आइटमों में नवाचार करने की 
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संभावनाओं पर ववचार ककया और छोटे , और ददन-प्रनतददन उपयोगी वस्तुओं की क्पना की। 
मश्प के प्रनत उनकी सहज दृलष्ट और समपाण के पररणाम से ब्लू प़ॉटर  आइटम दरवाजे की 
घुंडी, मनका, पदे की रोड, ऐशटे्र,मोमबत्ती स्टैंड, कोस्टर, सुराह , इत्र की बोतलें और अन्य 
आचचयाजनक लेककन उपयोगी वस्तुओं के रूप में आया। 

ब्लू प़ॉटर  मश्पकारों के मलए अच्छा करने के मूल उद्देचय के साथ, ल ला बोडड ाया ने नीरजा 
इंटरनेशनल की शुरुआत की, ताकक ब्लू प़ॉटर  वस्तुओं के ववपणन और प्रचार में कार गरों की 
मदद की जा सके। उनके प्रयासों में उतार-चढाव के दोनों ककस्से थे लेककन तेजी से ल ला बोडड ाया 
आगे बढ ं और लस्थनत को अपने पक्ष में कर मलया। ल ला बोडड ाया ने इन वपछले 3 दशकों में 
जयपुर लजले के आसपास और आसपास के छोटे गाुँवों में मुस्कुराहट और आत्मननभारता की 
क्षमता बढाने के मलए काम ककया है। 

“मैं अकेले सफल हंूगा” की जगह “मैं संयुतत रूप से सफल हंूगा” की उनकी नीनत ने उन्हें अपने 
सह-कार गरों, शुभगचतंकों और साथ ह  भारतीय और ववदेशी वप्रटं मीडडया के ददलों में उच्च 
सम्मान ददलाया। 

आज, ल ला बोडड ाया और उनकी फमा नीरजा इंटरनेशनल ब्लू प़ॉटर  के नाम का पयााय हैं। उसन े
न केवल इस जदटल मश्प को कफर स ेअपनी भव्यता के खोए हुए गौरव को कफर से पान ेमें 
मदद की बल्क वह असंख्य ब्लू प़ॉटर  लखेों की प्रवताक रह  हैं। 

उनके काम को सभी के द्वारा स्वीकार ककया गया है और उन्हें उत्कृष्टता और मान्यता के मलए 
कई अलंकरण और पुरस्कार ददये गए। 

ल ला मश्प के लगभग ववलुप्त इस कला को पुनजीववत करने के साथ-साथ इस पारंपररक 
मश्प स ेजुडे कार गरों के जीवन स्तर को बढान ेमें सक्षम हुईं। वास्तव में, जब पूवा अमरेरकी 
राष्ट्रपनत, लतलंटन ने जयपुर का दौरा ककया तब उनकी सास को उपहार में द  गयीं सार  "जयपुर 
ब्लू प़ॉटर " नीरजा इंटरनेशनल से थीं। 

 (स्त्रोत : https://www.neerjainternational.com/mrs-leela-bordia) 

महत्वपूणश शिक्षा  

ल ला की कदठनाइयों और सफलता से यह स्पष्ट है कक ननचचय की दृढता और अटलता ननलचचत 
रूप से मदहलाओं को सफलता ददलाती है। एक भारतीय मदहला के मलए, लजसे अपने जीवन में 
कई भूममकाएुँ ननभानी पडती हैं और अपने घर और काम के मोचे पर संतुलन बना चलना पडता 
है, उद्यममता अतसर वह रास्ता देती है जो उसे यह संतुलन बनाने में सहायता देती है। 
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गततववधध 

मदहला उद्यममयों ने दनुनया में दृढता के साथ खुद के मलए एक जगह बनाई है। सफल मदहला 
उद्यममयों में मसमोन टाटा, इंद ु जैन, इला भर्टट, जसवंती बेन पोपट, ड़ॉ॰ ककरण एम॰ श़ॉ, मदहमा 
मेहरा, लजया मोद , अनीता रोडडडतस, क्पना सरोज कुछ नाम है। 

उनके िािे में िोध किें औि पता लगाएं 

• उनके उद्यम का नाम। 
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• अपनी उद्यमी यात्रा में उन्हें ककन बाधाओं का सामना करना पडा? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• उन्होंने इन बाधाओं को कैसे पार ककया? 
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• ककस बात ने उन्हें इतना मजबूत और प्रनतबद्ध बना ददया? 
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सत्र  13 – हैंडहोलल्डंग औि सिकािी सहायता  
 

सत्र का उद्देश्य: 

सत्र के अंत तक आप ननम्नमलखखत में सक्षम होंग:े 

• देश में उद्यममता के ववकास के मलए सहायता प्रदान करने वाले ववमभन्न सरकार  
ननकायों के बारे में जानना  

• सरकार  योजनाओं और सहायता प्रणाल  के बारे में जानना 

चिण  1 

सिकािी सहायता 
 

सरकार ने लंबे समय से उद्यममता के ववकास पर ध्यान कें दित ककया है। इस ववकास के मलए, 

सरकार ने राष्ट्र य और लजला स्तर के संस्थानों की स्थापना की है जो मशक्षा, सलाह और 
सहायता के माध्यम से उद्यममता को बढावा देते हैं।इनमें से कुछ प्रमुख संस्थान ननम्नमलखखत 
हैं: 

1. राष्ट्र य उद्यममता एवं लघु व्यवसाय ववकास संस्थान National Institute for 

Entrepreneurship and Small Business Development (NIESBUD)  

2. भारतीय उद्यममता संस्थान Indian Institute for Entrepreneurship (IIE)  

3. राष्ट्र य सूक्ष्म, लघ ुऔर मध्यम उद्यम संस्थान National Institute for Micro, Small and 

Medium Enterprises (NIMSME)  

4. लजला उद्योग कें ि District Industries Corporation (DIC)  

5. भारतीय उद्यममता ववकास संस्थान Entrepreneurship Development Institution of 

India (EDII)  

 

िाष्रीय उद्यशमता एवं लघु व्यवसाय ववकास संस्र्थान (NIESBUD)  

राष्ट्र य उद्यममता एवं लघु व्यवसाय ववकास ससं्थान, कौशल ववकास एवं उद्यमशीलता मंत्रालय, 
भारत सरकार का एक राष्ट्र य संस्थान है जो मुख्यतः प्रमशक्षण, अनुसंधान और परामशा प्रदत्त 
काया करता है । संस्थान का मुख्य लक्ष्य खास कर ऐसे युवा वगा को स्वरोजगार से जोडना है 
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जो ववकास की मुख्य धारा स े पररलस्थनतवश दरू हैं ।यह नोएडा में लस्थत है और इसका एक 
क्षेत्रीय कें ि देहरादनू में एक क्षेत्रीय कें ि है। 

भाितीय उद्यशमता संस्र्थान (IIE)  

भारतीय उद्यममता संस्थान, कौशल ववकास एव ं उद्यमशीलता मंत्रालय के एएनट एआरजीएवाई 
एक स्वायत्त संस्थान है। संस्थान का मुख्य उद्देचय उद्यमशीलता ववकास पर ववशेष ध्यान देने 
के साथ लघु और सूक्ष्म उद्यमों में प्रमशक्षण, अनुसंधान और परामशा गनतववगधयाुँ प्रदान करना 
है। यह संस्थान गुवाहाट  में लस्थत है। 

लजला उद्योग कें ि (DIC)  

'लजला उद्योग कें ि' (DIC) 1978 में भारत सरकार द्वारा एक ववशेष क्षेत्र में छोटे, कुट र और गाुँव 
के उद्योगों को बढावा देने के मलए कें ि सरकार द्वारा शुरू ककया गया था लजससे इन उद्योगों 
को सभी आवचयक सेवाएं एक जगह पर उपलब्ध हो सके। DIC उद्यममयों को सरकार  योजनाओं 
का लाभ प्रदान करके में सहायता देते हैं और एक नई औद्योगगक इकाई शुरू करने के मलए 
आवचयक प्रकक्रयाओं जैसे ववमभन्न अनुमनतयों, लाइसेंसों, पंजीकरणों, सलब्सडी आदद प्राप्त करने के 
मलए सहायक होते हैं । 

िाष्रीय सूक्ष्म, लघु औि मध्यम उद्यम ससं्र्थान (NIMSME)  

NI-MSME को मूल रूप से 1960 में नई दद्ल  में कें ि य औद्योगगक ववस्तार प्रमशक्षण संस्थान 
(CIETI) के रूप में स्थावपत ककया गया था, जो उद्योग और वाखणज्य मतं्रालय, भारत सरकार के 
अधीन एक ववभाग के रूप में था। 1962 में संस्थान को हैदराबाद स्थानांतररत कर ददया गया, 
और इसका नाम बदलकर लघु उद्योग ववस्तार प्रमशक्षण (SIET) संस्थान कर ददया गया। 

भाितीय उद्यशमता ववकास ससं्र्थान (EDII)  

1983 में स्थावपत उद्यममता ववकास संस्थान (EDII), शीषा ववत्तीय संस्थानों द्वारा प्रायोलजत है। 
EDII ने बारह राज्य-स्तर य उद्यममता ववकास कें ि और संस्थान स्थावपत करने में मदद की है। 
इसने कई राज्यों में बडी संख्या में स्कूलों, क़ॉलेजों, ववज्ञान और प्रौद्योगगकी संस्थानों और प्रबंधन 
संस्थानों के उद्यमशीलता पाठ्यक्रम में अपना योगदान ददया है। 

इन संस्र्थानों से कैसे संपकश  किें?  
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उद्यम स्थावपत करने के मलए सहायता तथा इन संस्थानों के आगामी कायाक्रमों के बारे में 
अगधक जानने के उद्देचय स े इन संस्थानों तक कई माध्यमों से पहुुँचा जा सकता है। इन 
संस्थानों से संपका  करने के कुछ तर के हैं: 

• वेबसाइट 

• फोन नंबर 

• फैतस 

• सोशल नेटवककिं ग प्लेटफ़ॉमा 
• व़ॉक-इन 

• उद्यमी नटेवका  आदद।... 

गततववधध 

• उपरोतत संस्थानों में से ककसी की वेबसाइट पर जाएुँ और यह जानें कक ये संस्थान 
उद्यमी को तया तया सहायता प्रदान करते हैं?  
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चिण  2 

सिकािी योजनाएं 
 

सरकार ने ऐसी कई योजनाएुँ प्रस्ताववत की हैं जो उद्यमों को स्थावपत करने के स्तर पर उन्हें 
आगथाक रूप से सहायता देती हैं। इनमें से कुछ योजनाएं एक ववशेष क्षेत्र में उद्यममता के ववकास 
पर कें दित हैं। इन योजनाओं की शुरुआत ववमशष्ट क्षेत्रों द्वारा की गयी है। ऐसी योजनाओं की 
एक ववस्ततृ सूची नीचे द  गई है:  

1. KVIC (खाद  और ग्रामोद्योग आयोग) के माध्यम से कायाालन्वत योजनाएुँ 
2. क़ॉयर बोडा के माध्यम से कायाालन्वत योजनाएुँ 
3. प्राथममकता क्षेत्र के मलए योजनाए ं
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4. पशुपालन योजनाएुँ 
5. डेयर  ववकास योजनाएं 
6. मत्स्य ववकास योजनाएुँ 
7. कृवष ववकास योजनाएुँ 
8. चाय बोडा की योजनाएुँ 
9. पयाटन उद्योग की योजनाएुँ 
10. वैज्ञाननक और इंजीननयररगं अनुसंधान योजनाएुँ 

इन योजनाओं के अलावा, सरकार द्वारा लागू की जाने वाल  कुछ अन्य योजनाएं मान्यता प्राप्त 
राष्ट्र य और लजला स्तर की एजेंमसयों के माध्यम से कायाालन्वत है जैसे:  

1. सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम मंत्रालय द्वारा लागू की गई योजनाएं 
2. मसडबी (लघु उद्योग ववकास बैंक ऑफ इंडडया) माइक्रो फाइनेंस कायाक्रम 

3. ववदेशी देशों के साथ समझौता ज्ञापन (एमओयू) 

4. एमएसएमई राष्ट्र य पुरस्कार योजना 
5. NSIC योजनाएं (राष्ट्र य लघु उद्योग ननगम) 
6. मसडबी स्कीम 

7. कर अवकाश योजना 
8. समग्र ऋण योजना 
9. औद्योगगक संपदा योजना 

इसके अलावा, भारत सरकार राष्ट्र की अथाव्यवस्था को मजबूत करन ेके मलए मेक इन इंडडया, 
लस्कल इंडडया और डडलजटल इंडडया जैसी योजनाएं लेकर आई है जो नवोददत उद्यममयों पर 
केलन्ित हैं। 

मेक इन इंडडया कायाक्रम 2014 में शुरू ककया गया था ताकक भारत को एक वैलचवक डडजाइन और 
ववननमााण कें ि में पररवनतात ककया जा सके। 

इसी प्रकार, कौशल भारत कायाक्रम, लजसे प्रधान मतं्री कौशल ववकास योजना (PMKVY) के रूप में 
जाना जाता है, कौशल ववकास और उद्यममता मंत्रालय (MSDE) की प्रमुख योजना है। इसका 
उद्देचय बडी संख्या में भारतीय युवाओं को उद्योग प्रासंगगक कौशल प्रमशक्षण लेने में सक्षम 
बनाना है जो उन्हें बेहतर आजीववका हामसल करने में मदद करेगा। इस योजना के तहत, 

प्रमशक्षण और मू्यांकन शु्क पूर  तरह से सरकार द्वारा भुगतान ककया जाता है। 
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गततववधध 

1. अपने समूह में चचाा करें कक उद्यममयों के मलए ऐसी प्रोत्साहन योजनाओं और प्रावधानों 
की आवचयकता तयों है? 
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2. कौशल ववकास और उद्यममता मंत्रालय की वेबसाइट ब्ाउज़ करें और उन योजनाओं को 
सूचीबद्ध करें जो व्यवसाय को आगे बढाने की सुववधा प्रदान करती हैं। 
(https://www.msde.gov.in/) 
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उद्यममयों के मलए महत्वपूणा वेबसाइटों की सूची: 

1. https://www.msde.gov.in/enterpreneurship.html 

2. https://msme.gov.in/ 

3. https://msme.gov.in/all-schemes 

4. http://www.kvic.org.in/kvicres/index.php 

5. http://dcmsme.gov.in/scheme_a.html 

6. https://www.dcmsme.gov.in/howtosetup/dis%20address.html 

7. https://udyogaadhaar.gov.in/UA/UAM_Registration.aspx 

8. https://www.startupindia.gov.in/ 

9. https://www.standupmitra.in/ 

10. http://www.makeinindia.com/about 

11. https://www.kviconline.gov.in/pmegpeportal/pmegphome/index.jsp 

  

https://www.msde.gov.in/enterpreneurship.html
https://msme.gov.in/
https://msme.gov.in/all-schemes
http://www.kvic.org.in/kvicres/index.php
http://dcmsme.gov.in/scheme_a.html
https://www.dcmsme.gov.in/howtosetup/dis%20address.html
https://udyogaadhaar.gov.in/UA/UAM_Registration.aspx
https://www.startupindia.gov.in/
https://www.standupmitra.in/
http://www.makeinindia.com/about
https://www.kviconline.gov.in/pmegpeportal/pmegphome/index.jsp
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सत्र  14 - व्यापाि योजना 
 

सत्र का उद्देश्य: 

सत्र के अंत तक आप ननम्नमलखखत में सक्षम होंग:े 

• उनके व्यापार ववचार को पहचानना 
• समुदाय की जरूरतों और उपलब्ध संसाधनों को आंकना  

 

चिण  1 

व्यवसाय योजना (बिजनेस प्लान) से परिधचत होना 
  

एक बबजनेस प्लान ककसी भी व्यवसाय के मलए सबसे महत्वपूणा व्यावसानयक दस्तावेजों में स े
एक है। एक नया व्यवसाय शुरू करने वाले उद्यममयों को व्यवसाय को कुशलतापूवाक प्रबंगधत 
करने के मलए एक अच्छी तरह से पररभावषत बबजनेस प्लान की आवचयकता होती है।  

बिजनेस प्लान के घटक 
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ककसी बबजनसे प्लान को ववमभन्न खंडों में तोडकर, यह सुननलचचत ककया जाता है कक बबजनेस 
प्लान एक अच्छी तरह से संरगचत प्रारूप और ववचारों का अच्छा प्रवाह के रूप में बने। 

 
 

 

1. Executive Summary कायाकार  सारांश  

कायाकार  सारांश या कंपनी प्रोफाइल उद्यम, इसके उद्भव, इसकी क्षमताओं, उपललब्धयों और 
इसके ववत्तीय लस्थनत के बारे में बताता है। इसका उद्देचय पाठक को बबजनेस प्लान में वखणात 
अन्य सभी घटकों का सारांश देना है। 

2. Business Description व्यापार वववरण  

ननम्नमलखखत कुछ ऐसे प्रचन हैं लजनका उत्तर व्यापार वववरण में ददया जाना चादहए:  

• व्यवसाय कब शुरू ककया गया था या कब शुरू ककया जाएगा? 

Business Plan

बबजनेस 
प्लान

Executive 

Summary

कायाकार  सारांश

Business 

Description

व्यापार वववरण

Team

समूह

Market Analysis

बाजार का 
ववचलेषण

Funding

ननगधकरण

Financial 

Projection

ववत्तीय प्रके्षपण
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• फमा का ममशन तया है? 

• फमा की ववजन तया है? 

• व्यवसाय द्वारा प्रस्तुत उत्पादों या सेवाओं तया हैं? 

• आपका व्यवसाय पैसे कैसे बनाता है? 

3. Team समूह  

यह बबजनेस प्लान का सबसे सरल अनुभाग है। इसमें एक व्यवसाय या उद्यम को अपने प्रमुख 
सदस्यों की मशक्षा और अनुभव का उ्लेख करना चादहए। 

4. Market Analysis बाजार का ववचलेषण  

एक व्यवसाय इस खंड में उनके व्यवसाय की प्रकृनत का व्यापक उ्लेख करता है। इस भाग में 
व्यवसाय के ननम्नमलखखत पहलुओं के बारे में सभी महत्वपूणा जानकार  शाममल होती हैं: 

क) माकेट ट्रेंड्स  (बाजार के रुझान) - बाजार में नवीनतम रुझान तया हैं? आपका व्यवसाय 
कहाुँ कफट होता है? आपके व्यवसाय का उत्पाद बाज़ार में कैसा बदलाव ला रहा है? भववष्य 
में प्रववृत्तयों में अपेक्षक्षत पररवतान तया हो सकते हैं? 

ख) टागेट माकेट (लक्षक्षत बाजार) - उत्पाद का उपयोग करने वाले लोग कौन हैं? वे लोग कौन 
हैं जो आपके उत्पाद का ववक्प चुनेंगे? उनकी ववत्तीय क्षमता तया है? वे कहाुँ लस्थत हैं? 

उनकी तया जरूरत है? उनकी उम्मीदें तया हैं? 

ग) क़ॉम्पदटशन एनामलमसस (प्रनतस्पधी ववचलेषण) - तया अन्य उद्यम या व्यवसाय हैं जो 
समान उत्पादों की पेशकश करते हैं? लोग उनके उत्पाद तयों खर दते हैं? आपका उत्पाद 
उनके मुकाबले कैसे बेहतर है? 

घ) प्राईमसगं (मू्य ननधाारण) - आपके उत्पाद की कीमत की गणना कैसे की जाती है? तया 
इसकी कीमत मामूल  है? आपके उत्पाद प्रनतयोगगयों के उत्पादों की तुलना में कहां खडे हैं? 

ङ) से्स माकेदटंग स्टे्रटजी (बबक्री और ववपणन रणनीनत) - आप अपने ग्राहक तक कैसे 
पहंुचेंगे? आप अपने उत्पाद के मलए एक ववमशष्ट ब्ांड पहचान कैसे बनाएंगे? बबक्री का 
तर का तया होगा? ववज्ञापन और प्रचार का तर का तया होगा? 

5. Funding ननगधकरण  
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यह बबजनेस प्लान का एक चुनौतीपूणा दहस्सा होता है। इस भाग में ननम्नमलखखत बातों का 
उ्लेख ककया जाता है: 

क) पूंजी की आवचयकता के साथ उद्यम या व्यवसाय शुरू करने की कुल लागत (ववननमााण 
की प्रकक्रया में आवचयक मशीनर , भूमम और अन्य आवचयक उपकरण खर दने की लागत) 
और कायाशील पूंजी की आवचयकता (उद्यम की कायाप्रणाल  के मलए आवचयक श्रम, कच्चा 
माल और अन्य आवचयक वस्तु का मू्य) 

ख) बचत के रूप में उपलब्ध धन, ववत्तीय ससं्थानों, बैंकों या अन्य स्रोतों जैसे दोस्तों / पररवार 
से मलया गया ऋण 

ग) ववस्तार, मांग में वदृ्गध या ननवेश की आवचयकता वाले प्रमखु अवसर के मलए अगधक धन 
की आवचयकता। 

6. Financial Projection ववत्तीय प्रक्षेपण  

एक बार जब कोई व्यवसाय फंडडगं पैटना के वववरण के साथ तैयार हो जाता है, तो इसके मलए 
आवचयक है कक वह मलखखत रूप में वह प्रकक्रया ददखाए, जो व े उधार ल  गई धनरामश का 
भुगतान करने के मलए उपयोग करेंगे।  

चिण  2 

मेिा बिजनेस प्लान  

अपने आप को एक व्यवसाय के मामलक के रूप में सोचकर गवा महससू होता है, अपनी 
सफलताओं के बारे में सपने देखकर, और अपने ववचारों के बारे में बात कर के अच्छा लगता है। 
लेककन जब आपको बबजनेस प्लान से संबलन्धत प्रचनों का उत्तर देना होता है, तो आपको अपने 
व्यवसाय की ददशा में ननणाय लेना होगा। 

 

अब एक उद्यमी की तरह सोचें और अपनी पसंद के व्यवसाय के मलए एक बबजनसे प्लान 
ववकमसत करें।  

ननम्नमलखखत प्रचन आपको बबजनेस प्लान ववकमसत करने में मदद करेंगे: 
 आप व्यवसाय का वणान कैसे कर सकते हैं? 
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 आपका उत्पाद या सेवा तया है? 

 
 
 
 
 
 

 इसे कौन खर देगा? 

 
 
 
 
 
 

 आपको व्यवसाय कहाुँ व्यवलस्थत करना चादहए? 

 
 
 
 
 
 

 आप ग्राहकों को कैसे आकवषात कर सकते हैं? 

 
 
 
 
 
 

 आपकी प्रनतस्पगधाता ककससे है? 
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 आप व्यवसाय के श्रममकों को कैसे व्यवलस्थत करेंगे? 

 
 
 
 
 

 व्यवसाय शुरू करने के मलए ककतने पैसे की आवचयकता है? 

 

 
 
 
 
 
 

 आपके पास प्रनत माह ककतने ग्राहक होंगे और वे प्रनत माह ककतना खर देंगे? 

 
 
 
 
 
 

 आपकी पररचालन लागत तया है? 

 
 
 
 
 
 

 आपके उत्पाद या सेवा को बेचकर आपका व्यवसाय प्रत्येक मह ने ककतना पैसा कमाएगा? 

 
 
 
 
 
 

 जब तक आप लाभ नह ं कमाने लगते हैं, तब तक व्यवसाय को चालू रखन े के मलए 
आपको ककतने ननवेश की आवचयकता होगी? 
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 इस व्यवसाय को शुरू करने के मलए आपको ककतने पैसे उधार लेने की आवचयकता है? 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

चिण  3 

बिजनेस प्लान का आकलन 
 

उद्यममयों को एक ऐसे बबजनेस प्लान ववकमसत करने की आवचयकता होती  है जो उनके 
व्यवसाय के हर पहलू को ववस्ततृ रूप से समझाने और पाठक के मन में प्रभाव उत्पन्न करन े
में सक्षम हो। 

बबजनेस प्लान का आकलन करने का मतलब योजना का ववचलेषण करना है, यह देखने के मलए 
कक बबजनेस प्लान ककतनी अच्छी तरह बनी है। एक अच्छी तरह से ववकमसत बबजनेस प्लान 
एक उद्यमी की गंभीरता को इंगगत करती है और यह  कारण है कक एक अच्छी व्यवसाय 
योजना ववकमसत करना बहुत महत्वपूणा है। 

बबजनेस प्लान का आकलन करने से पहले एक चेकमलस्ट से जाुँच की जानी चादहए। अब आप 
एक-दसूरे के बबजनेस प्लान की जांच करें और उसे नीचे द  गई सूची से ममलान करें : 
बिजनेस प्लान का भाग उल्लेणखत उल्लेणखत नहीं 
Executive Summary कायाकार  सारांश    

Business Description व्यापार वववरण    

Team समूह    

Market Analysis 
बाजार का ववचलेषण  

 

माकेट ट्रेंड्स  (बाजार के रुझान)   

टागेट माकेट (लक्षक्षत बाजार)   

क़ॉम्पदटशन एनामलमसस 
(प्रनतस्पधी ववचलेषण) 
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प्राईमसगं (मू्य ननधाारण)   

से्स माकेदटंग स्टे्रटजी (बबक्री 
और ववपणन रणनीनत) 

  

Funding ननगधकरण  

 

  

Financial Projection ववत्तीय प्रक्षेपण  

 

  

 

चिण  4 

बिजनेस प्लान के  भागों की िेद्रटंग  

सभी समूहों द्वारा चेकमलस्ट पर सभी वस्तुओं की जांच करने के बाद, आप हर अनुभाग के 
वववरण पर ववचार करें और वववरण के आधार पर उन्हें एक पैमाने पर रेट करें। 

अंकन 1 से 5 तक के स्केल पर करें, जहाुँ: 
1 = घदटया 
2 = औसत से नीचे 

3 = औसत 

4 = अच्छा  

5 = बहुत बदढया 
 

 

बिजनेस प्लान का भाग 
अंकन 

1 2 3 4 5 

Executive Summary कायाकार  
सारांश 

     

Business Description व्यापार 
वववरण 

     

Team समूह      

Market Analysis बाजार का 
ववचलेषण  

माकेट ट्रेंड्स  (बाजार के रुझान) 
टागेट माकेट (लक्षक्षत बाजार) 

क़ॉम्पदटशन एनामलमसस (प्रनतस्पधी 
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ववचलेषण) 
प्राईमसगं (मू्य ननधाारण) 
से्स माकेदटंग स्टे्रटजी (बबक्री और 
ववपणन रणनीनत)  
Funding ननगधकरण       

Financial Projection ववत्तीय 
प्रक्षेपण  

     

 

बिजनेस प्लान का आकलन किते समय तनम्नशलणखत बिन्दओंु को ध्यान में िखा जाना चाद्रहए : 
स्पष्टता - एक उद्यमी को यह सुननलचचत करने की आवचयकता है कक बबजनेस प्लान के प्रत्येक 
अनुभाग को स्पष्ट रूप से समझाया गया है। पाठक के मलए इसे पढना भी आसान होना चादहए। 

संक्षक्षप्तता - एक बबजनेस प्लान का बडा होना उसके अच्छे होने का प्रमाण नह ं देता । इसका 
संक्षक्षप्त तथा बबन्दवुार होना आवचयक है। 

पूणशता - सभी अनुभागों में सह  वववरण ददया जाना आवचयक है।  

सुधाि - ककसी व्यवसाय के मलए पूणातया सह  अनुमाननत आंकडों का उ्लेख करना संभव नह  ं
हो सकता है, तयोंकक वे पररलस्थनतजन्य हैं। हालांकक, एक उद्यमी को अपने वपछले प्रदशान के 
आंकडों का उ्लेख करते समय बहुत सावधान रहने की आवचयकता है। कई उद्यमी मानते हैं 
कक योजना लजतनी बेहतर होगी संख्या उतनी ह  अगधक होगी। ऐसा नह ं है। संख्याओं को 
प्रासंगगक और सह  होना चादहए। यदद कोई उद्यमी गलत संख्या बताने का ननणाय लेता है, तो 
संगठन की छवव धूममल हो सकती है। उन्हें ऋण से वंगचत भी ककया जा सकता है। 

बिजनेस प्लान का मूल्यांकन ककसी योग्य एजेंसी या व्यलतत द्वािा ककया जाना चाद्रहए। एक 
योग्य एजेंसी या व्यलतत वह है लजसे व्यवसाय के सभी तथ्यों और आंकडों का ववचलेषण करने 
और इसे एक लाभदायक या गैर-लाभकार  व्यवसाय के रूप में देखने का ज्ञान है। ऐसी एजेंमसयां 
या व्यलतत ननम्नमलखखत हो सकते हैं: 

 बबजनेस एनामलस्ट  

 चाटाडा अकाउंटेंर्टस  

 बैंक  

 एंटरप्रेन्योरमशप डेवलपमेंट इंस्ट र्टयूशंस 
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